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Resumen 

La internacionalización de servicios se ha convertido en un eslabón relevante en la cadena de 

valor del comercio internacional, y es por ello por lo que en este artículo se identifican los 

determinantes que potencializan la internacionalización de alojamiento y servicios de comida 

en la ciudad de Bogotá Colombia. La información primaria fue obtenida de hoteles, 

restaurantes y agencias de viaje adscritas a la Cámara de Comercio de Bogotá. Dichos 
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determinantes para la internacionalización de servicios se correlacionaron a través de la 

significación asintótica de Chi-cuadrado de Pearson, el análisis de correspondencias simples y 

la normalización simétrica con el tamaño de las empresas estudiadas, su tiempo en el mercado 

y la participación de su portafolio en el mercado internacional. Dentro de los principales 

resultados se identifican la legislación sobre migraciones y movimientos de personal, las 

políticas de promoción de inversiones, la imagen/marca del país, la afinidad cultural y el acceso 

al crédito como los principales determinantes para la internacionalización de alojamiento y 

servicios de comida en el escenario geográfico estudiado.  

 

Palabras clave: Comercio internacional, internacionalización de servicios, alojamiento y 

servicios de comida, determinantes para internacionalización. 

 

JEL: F14, F16, L80. 

 

Abstract 

The internationalization of services has become a relevant link in the value chain of 

international trade, and that is why this article identifies the determinants that enhance the 

internationalization of accommodation and food services in the city of Bogotá Colombia. The 

primary information was obtained from hotels, restaurants and travel agencies attached to the 

Bogotá Chamber of Commerce. We correlated determinants for the internationalization of 

services through the asymptotic significance of Pearson's Chi-square, the analysis of simple 

correspondences and symmetric normalization with the size of the companies studied, their 

time in the market and the share of their portfolio in the international market. Among the main 

results, the legislation on migration and personnel movements, investment promotion policies, 

the country's image / brand, cultural affinity and access to credit are the main determinants for 

the internationalization of accommodation and services of food in the geographical setting 

studied. 

Key words: International trade, internationalization of services, accommodation and food 

services, determinants for internationalization. 
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Introducción 

 

El comercio internacional es de vital importancia para el desarrollo de un país. Para el Banco 

Mundial (2018) esta actividad representa el intercambio de bienes, servicios, tecnología e 

información, esto permite la integración económica contribuye al crecimiento económico y a 

la reducción de la pobreza a nivel local y mundial. De igual manera el comercio internacional 

cumple una labor fundamental en el crecimiento económico, comercial, financiero, político, 

cultural y hasta deportivo para los estados, teniendo en cuenta que cada nación suele destacarse 

en alguna de estas actividades que a su vez serán producto de intercambio con otro país para el 

beneficio mutuo (Gani 2017).  

Según la OMC (2007) se plantearon algunos aspectos sobre el sistema de comercio, en los 

cuales se fijaron puntos clave para el desarrollo, como promover la paz, identificar las 

diferencias que existieran entre países por otro lado se buscó ofrecer a los consumidores más 

posibilidades de elección y características más variadas para elegir e incrementar los ingresos 

de personas con bajos recursos. El sector servicios es fundamental en la economía mundial, 

debido al crecimiento que se ha evidenciado en las últimas décadas, teniendo en cuenta que su 

comercialización ha superado las fronteras lo cual es de suma importancia para países en vía 

de desarrollo, los cuales se han beneficiado de la internacionalización de los servicios, que les 

ha permitido acceder a nuevos mercados. Para la OMC (2019) el sector de los servicios 

favorece a la economía mundial, debido a que su foco principal es el crecimiento rápido y 

efectivo de los países, sus fases más importantes se enfocan en promover el crecimiento de la 

economía mejorando la competitividad de las empresas para que puedan contribuir a otros 

sectores en su crecimiento. En efecto el sector terciario es fundamental en la economía 

colombiana, Según  Asobancaria (2017) desde inicios de siglo ha representado para Colombia 

el 30,8%  de participación en el PIB, a diferencia de sectores como el agropecuario, industrial 

y la minería que han perdido participación en la economía, es importante resaltar que el sector 

servicios se ha mantenido durante el nuevo siglo superando el PIB durante todo el milenio, 

aportando la tercera parte del crecimiento de la economía del país. 

Según la Cámara de Comercio de Bogotá (2018) el sector turismo tuvo un buen desempeño 

para Colombia en el presente año, especialmente en la ciudad de Bogotá, debido a que el 44% 

de turistas arribaron a la ciudad, teniendo en cuenta que en América Latina Bogotá se ha 

desatacado por  ser un epicentro de eventos internacionales, lo que a su vez ha generado que se 



 

 

consolide como un  escenario muy atractivo para el turismo, exigiendo un cambio en el 

desarrollo de la infraestructura hotelera aumentando la competitividad en el sector.  

Bogotá es el motor económico de Colombia, ya que del PIB nacional la capital aporta el 26%, 

de ahí que es importante destacar que la ciudad ha venido trabajando en la diversificación de 

su oferta exportable que está representada principalmente por el sector servicios, el cual 

reprenda para la ciudad el 56%, que está por encima de otros sector como el del comercio 

19.4%, la industria 8.8% y la construcción con un 5% (Cámara de Comercio de Bogotá 2020). 

El sector servicios en Bogotá es uno de los más destacados debido a que tiene actividades que 

sobre salen en el PIB, las cuales hacen ver más atractiva a la ciudad, el crecimiento que ha 

venido desarrollando el sector servicios está ligado al importante desarrollo que tiene el turismo 

en la ciudad (Vargas 2019). 

Es fundamental identificar cada uno de los determinantes que participan  en el proceso de 

internacionalización de  alojamiento y servicios de comida, teniendo en cuenta el gran éxito 

que se puede evidenciar en el PIB de la ciudad, y como las empresas que son objeto de estudio 

han logrado tener un buen desarrollo de sus actividades, generando grandes beneficios a nivel 

económico y social debido a que el sector en específico genera el 28% de empleos a través de 

sectores como el hotelero el comercial y el de restaurantes que se están viendo beneficiados de 

la llegada de turistas a la ciudad (González, Ferro & Liberona 2020).  

Conforme, a la Cámara de Comercio de Bogotá (2018) se está trabajando en fortalecer las 

capacidades de las empresas prestadoras de servicios de alojamiento, hospedaje y gastronomía. 

Esto con el fin de disminuir ese porcentaje de liquidación. La Alcaldía Mayor de Bogotá (2019) 

presenta un modelo de capacitación bastante fuerte ya que presenta 3 focos principales, 

segmentación y propuesta de valor, ventas y marketing digital y E-Commerce y por ultimo las 

empresas finalizan su proceso con asesorías personalizadas para pulir temas de productividad 

y competitividad. 

El crecimiento del sector va a ser de gran importancia para la ciudad a nivel económico y social 

teniendo en cuenta que se va a generar una mayor cantidad de empleos, mayor productividad 

y competitividad de las empresas a nivel internacional, incremento del aporte de la ciudad a los 

indicadores financieros del país. Con el pasar de los años se han evidenciado diferentes teorías 

que han contribuido al crecimiento del comercio internacional, la ventaja absoluta donde solo 

se consideraba el trabajo como factor productivo, la ventaja comparativa que hace referencia 

al costo de oportunidad que existe para un país en la producción de un bien en específico, en 

lugar de producir otro (Suárez-Eiroa et al. 2019). 



 

 

Para diciembre del año 2019, informes de la Asociación Hotelera y Turística de Colombia 

(COTELCO) que es una organización que apoya los intereses del sector hotelero y turístico 

colombiano, el porcentaje de ocupación nacional en esta actividad fue de 55.46%, 

representando un aumento de 4.67 puntos frente a este mismo mes en el año 2018; sin embargo, 

debido a la pandemia Covid 19 en los meses de abril y junio de 2020, la ocupación promedió 

del sector fue del 28.4%, ocasionando impactos negativos en la industria (COTELCO 2020). 

Durante el mes de marzo de 2021 la ocupación promedió del sector fue del de 32.2%, 

presentando un crecimiento de 3.8 puntos porcentuales respecto al 2020 en este mismo mes 

(COTELCO 2021).  

Con investigaciones previas realizadas al sector terciario en la ciudad de Bogotá se logra 

identificar la importancia de la internacionalización de los servicios de publicidad el cual va a 

facilitar y crear mejores relaciones entre las empresas y los stakeholders a partir de un estudio 

cuantitativo que fue aplicado a 32 empresas ubicadas en la ciudad de Bogotá donde se identificó 

la importancia de los procesos de investigación previos como estudios de mercado, que 

facilitan la interacción de empresas y los elementos que motivan al consumidor, de esta manera 

se puede mejorar el nivel de satisfacción de los clientes al momento de recibir el servicios 

(López Rodríguez et al. 2020). 

A su vez se deben tener presentes estudios realizados al sector turismo en otras ciudades de 

países latinoamericanos como el caso de Fronteira da Paz  donde se busca identificar el valor 

y  comportamiento del sector de alojamiento, teniendo en cuenta el crecimiento en el sector la 

importancia de la internacionalización de estos servicios y lo que representa en la economía 

global es importante desatacar que este sector es fuente de desarrollo social y económico, en la 

ciudad de Santa Do Libramento, Brasil y en la Rivera, Uruguay; ciudades que fueron foco en 

esta investigación donde se analizó el comportamiento estratégico de las empresas 

pertenecientes a este sector (Junior & Simoni Ribeiro 2010). 

Teniendo en cuenta lo anterior, surge el siguiente interrogante: ¿Cuáles son los determinantes 

que potencializan la internacionalización de alojamiento y servicios de comida en 

organizaciones de Bogotá, Colombia? Para ello, se hace necesario reconocer la naturaleza 

conceptual de la internacionalización de servicios y su incidencia en el comercio internacional, 

identificar los diversos determinantes que influyen en el proceso de internacionalización de 

servicios en el mercado latinoamericano, y finalmente, analizar la incidencia existente entre los 

determinantes para la internacionalización de servicios y las realidades comerciales de las 

organizaciones que comercializan servicios de alojamiento y comida en Bogotá, Colombia. 

 



 

 

Revisión de la literatura 

 

La internacionalización es un proceso durante el cual cada país se ve en la obligación de tener 

buenas relaciones comerciales en el mercado externo, con el fin de que las empresas logren 

obtener un amplio panorama para ofrecer sus productos (Zapata & Barrientos 2013); por esta 

razón, Graterol-López & Sigala-Paparell (2014) comentan que la internacionalización es un 

proceso por el cual las empresas obtienen herramientas que les permiten incursionar en nuevos 

mercados, venciendo barreras culturales y fronterizas; de ahí que, los beneficios de las 

empresas que internacionalizan servicios son visibles a mediano y largo plazo, esto es por la 

adaptación que tienen los servicios al momento de satisfacer los  gustos de los consumidores 

(Montero & González 2020). 

Vázquez Núñez & Vázquez López (2007) afirman que la internacionalización estaba 

relacionada con grandes compañías; sin embargo, se puede evidenciar un crecimiento 

importante de esta práctica por parte de pequeñas y medianas empresas. La 

internacionalización es un proceso gradual que realizan las empresas en el que paso a paso 

comprometen sus recursos y esfuerzos con eficiencia para lograr su objetivo comercial (Poblete 

& Amorós 2013); por ello, la internacionalización se debe analizar desde un enfoque 

económico, teniendo en cuenta los costos y las ventas económicas que puedan llegar a 

representar para la compañía su dinámica trasnacional (Morales & López 2015). 

López et al. (2013) exponen que la internacionalización es un recurso fundamental para las 

empresas, es aquí donde se empiezan a crear las bases para fortalecer las relaciones 

internacionales con los clientes del exterior. Por esta razón, es importante destacar que el 

proceso de internacionalización comprende diferentes etapas, la exportación, el uso de 

intermediarios, la exportación a sucursales en otros países, producción y distribución en el 

extranjero (Olivares Mesa 2005). Para ser exitosos en los procesos de internacionalización, en 

la inversión extranjera directa se debe contar con diferentes estudios que le permita a los 

empresarios obtener información y dar una respuesta adecuada a los posibles problemas a los 

que se puedan enfrentar (Moreno, Castell & Ramírez 2017). 

López-Rodríguez et al. (2020) dicen que la base de la internacionalización es el acceso a los 

mercados, esto va de la mano entre la relación de los países y el historial de estos, la importancia 

de hecho entre otros países de la región y la negociación de acuerdos de libre comercio. Así 

mismo, López-Rodríguez, Ligarreto & Lombana (2019) mencionan que, la 

internacionalización es el concepto indispensable para conocer los aspectos positivos y 



 

 

negativos del país que puedan estar relacionados en el proceso de negociación con los socios 

potenciales del extranjero. Por otro lado, la internacionalización es un elemento indispensable 

para manejar la dinámica de los mercados y el crecimiento de la nación, es importante tener un 

conocimiento adecuado acerca de los negocios internacionales (Arroyabe 2012). 

Para la internacionalización, las empresas deben tener presente la planeación estratégica como 

un pilar implícito en la organización, para realizar con eficacia la integración de todas sus áreas 

y desarrollar sus objetivos (Robledo-Ardila & Ríos-Molina 2013). Es importante tener en 

cuenta que, la internacionalización y la innovación están correlacionadas, las cuales sirven para 

el desarrollo de la empresa, la interacción de estas dos aumenta el flujo exportador lo cual 

determina el indicador de participación de ambos (Moreno, Castell & Ramírez 2017). Por otro 

lado, se destaca que, en términos de competitividad, la internacionalicen es fundamental para 

toda organización, este proceso debe estar acompañado de una buena gestión por parte de los 

gerentes (Zapata & Barrientos 2013). 

La internacionalización de servicios es intangible por su naturaleza, lo que conlleva a establecer 

filiales en el exterior para poder iniciar los procesos de exportación (Khan et al. 2017), por ello, 

la globalización ha permitido que la internacionalización de las empresas sea un factor muy 

importante, lo que ha generado mayor competitividad, y producto de esto mayor presencia de 

empresas extranjeras en los mercados locales (Vázquez Núñez & Vázquez López 2007). Es 

por este motivo durante el proceso de internacionalización toda empresa debe fortalecer el 

desarrollo empresarial a nivel interno, con el fin de poder tener herramientas para enfrentar la 

demanda internacional (Morales & López 2015). 

Los principales determinantes que enmarcan la internacionalización de servicios se relacionan 

en la tabla 1, desde lo propuesto por López-Rodríguez, Ligarreto & Lombana (2019). 

Tabla 1. Determinantes para la internacionalización de servicios 



 

 

 

Determinantes Caracterización

Legislación sobre

migraciones y movimientos

de personal

El sector servicios gestiona el intercambio de personas de una empresa

a otra, entre países con el fin de mostrar sus capacidades

empresariales.

Afinidad cultural

Es importante destacar diferencias culturales de cada país, las cuales

se pueden identificar a nivel de religión, costumbres, la manera de

hacer negocios y las formas de vestir, las cuales serán vitales en el

momento de realizar una negociación.

Acceso al crédito

En Colombia las pymes cuentan con diferentes entidades financieras

como lo son Bancoldex, Innpulsa y entidades bancarias, que brindan

apoyo a través de líneas de crédito con el fin de estimular el

crecimiento productivo de la empresa en sus diferentes etapas.

Dominio de idiomas

extranjeros

La gerencia de las empresas debe ser un personal cualificado el cual

tenga un manejo adecuado de diferentes idiomas (Multilingüismo),

teniendo en cuenta en los procesos de internacionalización es

fundamental el manejo de idiomas universales como el inglés y

actualmente tener conocimiento de idiomas importantes en el ámbito

internacional como el mandarín, alemán y francés.

Políticas de promoción de

inversiones 

Las políticas de promoción de inversiones en Colombia son

instrumentos importantes para el crecimiento de las empresas

nacionales, debido a que se genera una protección del inversionista y el

beneficiario, con el fin de generar más confianza durante los procesos

de internacionalización.

Acuerdos comerciales con

otros países

La internacionalización ha permitido generar acuerdos entre países los

cuales comprenden la transferencia de conocimientos y personal

cualificado, el cual puede prestar servicios que supla una necesidad

específica en una compañía.

Imagen/ Marca del país

La marca país influye en la imagen que se proyecta de Colombia, en

diferentes aspectos como lo son el político, cultural y económico, esto

será fundamental al momento de recibir inversión extranjera, y a la

hora de realizar proceso de promoción en el extranjero.

Protección de la propiedad

intelectual

La propiedad intelectual es una herramienta que apoya los procesos de

internacionalización teniendo en cuenta que protege a las compañías

que realizan patentes, modelos industriales y marcas, esto es

fundamental al momento de incursionar en nuevos mercados para tener 

un servicio de calidad con los clientes del exterior.

Calidad de los recursos

humanos

El recurso humano de una organización es un elemento esencial

teniendo en cuenta que la experiencia que brinda, al desarrollo

empresarial es determinante para cumplir con eficacia sus objetivos

empresariales.

Contexto macroeconómico

Es importante tener cuenta el contexto macroeconómico de un país, ya

que en este se puede evidenciar la estabilidad económica en la cual se

encuentra el país actualmente, y a su vez es importante ver la viabilidad 

económica al momento de realizar inversiones con empresas de otros

países.

Fuente: elaboración propia con base en López-Rodríguez, Ligarreto & Lombana (2019). 



 

 

Según Cadena et al. (2020) el sector de alojamiento y servicios de comidas es una industria 

conformada por dos grandes subsectores correspondientes a las actividades de alojamiento y 

las de servicio de alimentos y bebidas. Este sector no tiene en cuenta aquellas actividades de 

alojamiento que sea prologado como las residencias y la preparación de comidas que no sean 

para consumo inmediato y que hagan uso de canales de distribución para su comercialización 

(Tafur 2018). Díaz Pérez & Morillo Moreno (2017) reflejan la idea de que las empresas de 

alojamiento turístico son aquellas que se dedican, de manera profesional y habitual, a 

proporcionar hospedaje o residencia, a las personas que lo demandan, con o sin prestación de 

otros servicios, lo que aclara que los servicios de alojamiento y comida se describen como el 

resultado de las funciones, acciones y actividades que, ejecutadas coordinadamente permiten 

al turista satisfacer sus necesidades desde este escenario de consumo (Moreno & Diaz-Pérez 

2017). El servicio de alojamiento consiste en facilitar hospedaje a los usuarios como el 

principal servicio a turistas, viajeros y huéspedes; sin embargo, esta oferta podría incluir 

servicios de restaurante, deportivos, recreativos y sociales (Yuctor Álvarez & Salazar-Duque 

2019). 

La presencia de las MIPYMES del sector servicios de alojamiento y comidas ha existido desde 

mucho más antes en el escenario productivo nacional tradicional, representando un incremento 

de actividades, así como unas consecuentes modernización e innovación en las últimas décadas 

(Cadena et al. 2020), por esta razón, los servicios de alojamiento son componentes 

fundamentales de la actividad turística en general, presentando una importante influencia en la 

percepción del turista hacia la ciudad, región o país visitado (Carrera & Torres 2017). 

 

Materiales y métodos 

 

Para el desarrollo de la propuesta metodológica de la investigación se llevó a cabo alcance 

correlacional, el cual permite analizar la relación o el grado de asociación que existe entre dos 

o más variables, esto con el fin de identificar en un determinado contexto el vínculo que existe 

entre los conceptos, es importante tener en cuenta que, primero se analiza cada una, se 

cuantifican y luego se relacionan (Hernández, Fernández & Baptista 2014). Para el análisis de 

las asociaciones se utilizó en primera instancia la prueba estadística Chi Cuadrado de Pearson, 

y para la profundización correlacional se llevó a cabo el análisis de correspondencias simples 

y la normalización simétrica. De igual manera, se utilizó un enfoque cuantitativo, que para 

Vega-Malagón et al. (2014), son apropiados para realizar el análisis de una serie de datos e 



 

 

hipótesis previamente establecidas, que en apoyo del método científico darán respuesta a una 

pregunta problema.  

 La población de donde se obtuvo la muestra fueron los representantes de las empresas 

comercializadoras de servicios de alojamiento y comida con domicilio registrado en la ciudad 

de Bogotá Colombia. Según la Cámara de Comercio de Bogotá (2020) el número de empresas 

con estas características es de 80. Desde un nivel de confianza del 95%, un margen de error del 

5%, y según el coeficiente de variación positiva y negativa del 50% cada una, la muestra a 

aplicar será de 64 encuestas. 

El instrumento para el levantamiento de la información fue una encuesta, la cual está dividida 

en dos partes: la primera presenta cuatro ítems que tienen como finalidad caracterizar a las 

empresas participantes en cuanto a su tamaño, experiencia exportadora, tiempo en el mercado 

y participación del portafolio en el mercado internacional, esto por medio de preguntas de tipo 

nominal; la segunda parte presenta diez ítems que caracterizan los determinantes para 

potencializar la internacionalización de servicios propuestos por López-Rodríguez, 

Ligarreto & Lombana (2019) los cuales se visualizan en la tabla 1, esto por medio de preguntas 

tipo Likert.  El levantamiento de la información se llevó a cabo en el tercer trimestre del año 

2020 y la validación del instrumento se desarrolló con una prueba piloto del 10% de la muestra 

a través de la prueba Alfa de Cronbach obteniendo resultados satisfactorios, los cuales 

alcanzaron un 87,4% para el total de los determinantes analizados.  

 

Resultados 

 

A nivel descriptivo se determina que las microempresas fueron la mayor población encuestada 

con un 63%, las pequeñas empresas contaron con un 28%, mientras que las medianas y grandes 

empresas tuvieron una baja participación en el estudio aportando el 10%. Por otra parte, se 

observó que el 61% de empresas no cuentan con experiencia exportadora, indicando que el 

39% de empresas poseen participación en el mercado internacional. El 68% de las empresas 

objeto de estudio cuentan con menos de 3 y hasta 6 años en el mercado, el 29% de estas poseen 

más de 6 y hasta 15 años en el mercado, y tan solo el 3% de estas organizaciones cuentan con 

más de 15 años de experiencia en el mercado.  

Se identificaron los determinantes para la internacionalización de servicios de alojamiento y 

comida en organizaciones de Bogotá Colombia con los cuales existe una importante y 

significativa correlación con el tamaño de las empresas estudiadas, tiempo en el mercado y la 



 

 

participación de su portafolio en el mercado internacional. Teniendo en cuenta la significación 

asintótica (bilateral) desde Chi-cuadrado de Pearson se encontraron asociaciones a un nivel del 

95% de confiabilidad y un 5% de error (Cedrón 2017), las cuales se observan en la tabla 2. 

  

Tabla 2. Resultados estadísticos de asociación 

 

 

 

Seguidamente, se relacionan los análisis de correspondencias simples y la normalización 

simétrica para las correlaciones plasmadas en la tabla 2. El análisis de correspondencias 

simples es una técnica reductiva en la cual el objetivo del proceso investigativo es el de 

reconocer las relaciones entre dos conjuntos de categorías (Castro 2019), de ahí que desde este 

análisis se pretenda analizar las formas que adoptan las relaciones entre diversas variables, en 

especial cuando se ejecutan análisis geométricos correlacionales (Fontalvo-Cerpa 2015); de ahí 

la pertinencia de esta técnica cuando los resultados de la investigación se plasman desde 

representaciones gráficas, como es el caso de la normalización simétrica, en la cual “para cada 

dimensión, las puntuaciones de fila son la media ponderada de las puntuaciones de columna 

divididas por el valor propio coincidente, y al revés para las puntuaciones de columna” 

(Sánchez-Sellero et al. 2018, p. 12). 

 

 

Fuente: elaboración propia. 



 

 

Tabla 3. Análisis de correspondencias simples entre el tamaño de las empresas estudiadas y 

la legislación sobre migraciones y movimientos de personal. 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 1. Normalización simétrica entre el tamaño de las empresas estudiadas y la 

legislación sobre migraciones y movimientos de personal. 

 

El resultado obtenido y evidenciado en la tabla 3 demuestra que entre el tamaño de las empresas 

estudiadas y la legislación sobre migraciones y movimientos de personal existe un nivel de 

explicación de los datos sobre dos dimensiones con una inercia del 99.2% en términos de 

análisis de correspondencias simples en reducción de dimensiones. Así mismo, desde lo 

visualizado en la figura 1 para las micro y las pequeñas empresas es poco importante y neutral 

este determinante para la internacionalización de servicios. Para las medianas y grandes 

empresas no se observa una asociación con la legislación sobre migraciones y movimientos de 

personal.  

Fuente: elaboración propia 



 

 

Tabla 4. Análisis de correspondencias simples entre el tiempo en el mercado de las empresas 

estudiadas y las políticas de promoción de inversiones. 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 2. Normalización simétrica entre el tiempo en el mercado de las empresas estudiadas 

y la política de promoción de inversiones. 

 

La tabla 4 resalta que, entre el tiempo en el mercado de las empresas estudiadas y la política de 

promoción de inversiones, existe un nivel de explicación de los datos sobre dos dimensiones 

con una inercia del 89.2% en términos de análisis de correspondencias simples en reducción 

de dimensiones. En la figura 2 se observa que las empresas que cuentan con más de 3 años y 

hasta 9 años en el mercado resaltan el alto nivel de importancia de las políticas de promoción 

de inversiones para la internacionalización de servicios de alojamiento y comida, mientras que 

para las organizaciones que poseen entre 9 y 12 años de labores comerciales dicho determinante 

es poco importante.  

Fuente: elaboración propia 



 

 

Tabla 5. Análisis de correspondencias simples entre el tiempo en el mercado de las empresas 

estudiadas y la imagen/marca del país. 

  

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 3. Normalización simétrica entre el tiempo en el mercado de las empresas estudiadas 

y la imagen/marca del país. 

 

Lo resultados visualizados en la tabla 5 señalan que entre el tiempo en el mercado de las 

empresas estudiadas y la imagen/Marca del país, existe un nivel de explicación de los datos 

sobre dos dimensiones con una inercia del 93.8% en términos de análisis de correspondencias 

simples en reducción de dimensiones. La figura 3 establece que para las empresas que cuentan 

con un tiempo en el mercado menor a los 3 años la imagen/marca del país es poco importante, 

las que poseen entre los 3 y 6 años esta importancia es neutral; mientras que para las 

organizaciones que llevan en el mercado entre 6 y hasta 15 años la imagen/marca del país es 

muy importante para su objeto social. 

Fuente: elaboración propia 



 

 

Tabla 6. Análisis de correspondencias simples entre la participación del portafolio en el 

mercado internacional de las empresas estudiadas y la afinidad cultural. 

  

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 4. Normalización simétrica entre la participación del portafolio en el mercado 

internacional de las empresas estudiadas y la afinidad cultural. 

 

La tabla 6 determina que entre la participación del portafolio en el mercado internacional de 

las empresas estudiadas y la afinidad cultural como determinante para la internacionalización 

existe un nivel de explicación de los datos sobre dos dimensiones con una inercia del 91.1% en 

términos de análisis de correspondencias simples en reducción de dimensiones. La figura 4 

determina que empresas con un porcentaje de participación en el mercado internacional entre 

el 81 y el 100% ven que la afinidad cultural no es importante en sus actividades comerciales; a 

Fuente: elaboración propia 



 

 

diferencia de aquellas organizaciones que poseen entre el 0% y el 20% y entre el 41% y el 60% 

para quienes la afinidad cultural es un determinante muy importante e importante 

respectivamente. La importancia neutral a este determinante lo otorgan las empresas que 

poseen una participación en el mercado internacional entre el 21% y el 40%. 

 

Tabla 7. Análisis de correspondencias simples entre la participación del portafolio en el 

mercado internacional de las empresas estudiadas y el acceso al crédito. 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 5. Normalización simétrica entre la participación del portafolio en el mercado 

internacional de las empresas estudiadas y el acceso al crédito. 

 

Finalmente, desde lo identificado en la tabla 7, entre la participación del portafolio en el 

mercado internacional de las empresas estudiadas y el acceso al crédito como determinante 

Fuente: elaboración propia 



 

 

para la internacionalización, existe un nivel de explicación de los datos sobre dos dimensiones 

con una inercia del 84.2% en términos de análisis de correspondencias simples en reducción 

de dimensiones. En la figura 5 se observa que las organizaciones con un porcentaje de 

participación en el mercado internacional entre el 81 y el 100% ven el acceso al crédito como 

determinante irrelevante para sus actividades comerciales. La importancia neutral a este 

determinante lo otorgan las empresas que poseen una participación en el mercado internacional 

entre el 21% y el 40%; mientras que para aquellas con una participación entre el 41% y el 60% 

es importante el acceso al crédito.  

 

Discusión y conclusiones 

 

Es importante considerar que, a partir de diferentes estudios analizados, se puede tener un 

panorama más amplio de lo que es la internacionalización, y como esta influye en el 

crecimiento empresarial (Graterol-López & Sigala-Paparell 2014; Poblete & Amorós 2013; 

Calderón, Fayos & Turbillejas 2007). Por ello, en el desarrollo de este estudio se resaltó la 

importancia de ejecutar con eficiencia cada uno de los procesos asociados a la 

internacionalización, y de igual manera la pertinencia de tener presentes los determinantes que 

influyen en el buen desarrollo del proceso (López-Rodríguez, Ligarreto & Lombana 2019; 

Zapata & Barrientos 2013; Olivares Mesa 2005). 

Se identificó la importancia e influencia que ha venido presentado el sector servicios en el 

comercio internacional, específicamente en la internacionalización de alojamiento y servicios 

de comida en la ciudad de Bogotá y lo que esta actividad representa para la economía 

colombiana; lo anterior, desde el apalancamiento de una serie de determinantes propuestos por 

López-Rodríguez, Ligarreto & Lombana (2019) que fueron analizados documental y 

estadísticamente y permitieron identificar lo más relevantes para la actividad económica 

planteada, dentro de los que sobresalen la legislación sobre migraciones y movimientos de 

personal, las políticas de promoción de inversiones, la imagen/marca del país, la afinidad 

cultural y el acceso al crédito. Estos determinantes fueron correlacionados con el tamaño de las 

empresas estudiadas, su tiempo en el mercado, así como también la participación de su 

portafolio de productos en el mercado internacional, lo que permite otorgar una visión 

particular para el sector estudiado, lo que a su vez beneficia a la academia y a las escuelas de 

formación en Comercio Internacional.  



 

 

Un elemento relevante relacionado con la orientación hacia la internacionalización es el tiempo 

en el mercado de las empresas (López-Rodríguez et al 2020). Ante ello, en el presente estudio 

se observa que las empresas que cuentan con más de 3 años y hasta 9 años en el mercado 

resaltan el alto nivel de importancia de las políticas de promoción de inversiones para la 

internacionalización de servicios de alojamiento y comida, mientras que para las 

organizaciones que poseen entre 9 y 12 años de labores comerciales este determinante es poco 

importante. Así mismo, para las empresas que cuentan con un tiempo en el mercado menor a 

los 3 años la imagen/marca del país es poco importante, las que poseen entre los 3 y 6 años esta 

importancia es neutral; mientras que para las organizaciones que llevan en el mercado entre 6 

y hasta 15 años la imagen/marca del país es muy importante para su actividad económica. En 

cuanto al tamaño de la empresa, se resalta que para las micro y las pequeñas empresas es poco 

importante y neutral la legislación sobre migraciones y movimientos de personal para la 

internacionalización de servicios.  

De igual manera, el presente estudio determina que organizaciones con un porcentaje de 

participación en el mercado internacional entre el 81 y el 100% ven que la afinidad cultural no 

es importante para su objeto social; situación diferente a lo hallado en empresas que poseen 

entre el 0% y el 20% y entre el 41% y el 60% para quienes la afinidad cultural es un 

determinante muy importante para su desarrollo comercial. Así mismo, las organizaciones con 

un porcentaje de participación en el mercado internacional entre el 81 y el 100% ven el acceso 

al crédito como un determinante irrelevante en su operatividad, a diferencia de aquellas con 

una participación entre el 41% y el 60% para quienes es importante el acceso al crédito.  

Desde del reconocimiento de estos determinantes y su percepción de acuerdo con el tamaño de 

las empresas estudiadas, su tiempo en el mercado, y la participación de su portafolio de 

productos en el mercado internacional, aparece la inquietud de desarrollar procesos 

investigativos que se relacionen con la internacionalización empresarial, la inteligencia de 

mercados internacionales, el marketing estratégico internacional, y el fortalecimiento de las 

marcas en entornos globales.  

A partir de los hallazgos encontrados, se describen realidades de la internacionalización de 

servicios en Colombia, las cuales permiten a las organizaciones del sector estudiado, tener un 

acercamiento documental y estadístico de cada de los determinantes analizados y su 

comportamiento en el sector productivo, otorgando así herramientas asertivas para abordar 

procesos de internacionalización, fortaleciendo la economía nacional, su PIB, su balanza 

comercial, así como el desarrollo del sector terciario de la economía de la región. 
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