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Resumen

Arraiz de la pandemia COVID-19, que viene aquejando a la humanidad, se determind en diversos paises que
las clases se desarrollen via online, con el propdsito de no perder el afio académico, ni la masiva desercion de
los estudiantes universitarios. El estudio emerge de la experiencia empirica y la revision de variados
documentos cientificos que enfocan sus estudios desde una vision panoramica de las personas, con el fin de
determinar en qué medida el enfoque de la educacion virtual cumple con impartir un aprendizaje holistico en
estudiantes universitarios. Los resultados fueron analizados estadisticamente indicando la confiabilidad del
instrumento aplicado a cinco dimensiones con sus respectivos items, en un rango elevado de 0.933, las pruebas
resultaron satisfactorias. En cuanto al analisis descriptivo de las dimensiones resalta la categoria “casi
siempre” con 67%, aplicado al proceso de la ensefianza - aprendizaje virtual. Se concluye que la educacion
virtual que se imparte posee una vision holistico por los efectos positivos de satisfaccion encontrados en los
estudiantes universitarios. Cabe resaltar que es necesario utilizar las herramientas digitales de manera
inteligente, multidimensional, flexible, con disciplina'y que impulse el aprendizaje activo, tomando como base
el sistema asincronico y sincronico.

Palabras clave: Aprendizaje holistico, COVID-19, enfoque virtual, innovacién tecnoldgica, renovacion
educativa.

Abstract

As a result of the COVID-19 pandemic, which has been afflicting humanity, it was determined in several
countries that classes should be held online, in order not to lose the academic year, nor the massive dropout
of university students. The study emerges from the empirical experience and the review of various scientific
documents that focus their studies from a panoramic vision of man, in order to determine to what extent the
approach of virtual education complies with providing a holistic learning in university students. The results
were analyzed statistically indicating the reliability of the instrument applied to five dimensions with their
respective items, in a high range of 0.933, the tests were satisfactory. As for the descriptive analysis of the
dimensions, the category "almost always" stands out with 67%, applied to the process of virtual teaching and
learning. It is concluded that the virtual education that is given has a holistic vision due to the positive effects
of satisfaction found in the university students. It is necessary to emphasize that it is necessary to use the
digital tools in an intelligent, multidimensional, flexible way, with discipline and that it impels the active
learning, taking as a base the asynchronous and synchronous system.
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1. Introduccidén



El impacto que causé la pandemia del COVID-19, representa un desafio en el avance de la educacion como
proceso Yy resultado. Segun los datos obtenidos de la CEPAL-UNESCO (2020):

Esta emergencia dio lugar al cierre masivo  de las actividades presenciales de instituciones educativas en
mas de 190 paises con el fin de evitar la propagacion del virus y mitigar su impacto. Para el mes de mayo,
maés de 1.200 millones de estudiantes de todos los niveles de ensefianza, en el mundo, habian dejado de tener
clases presenciales. De ellos, mas de 160 millones eran estudiantes de América Latina y el Caribe (pag.1).
De acuerdo a lo sefialado, muchos paises buscaron diversas formas de ensefianza, con el deseo de que no se
interrumpa las labores académicas, el cual los llevé a decidir por una educacion virtual, que con el paso de los
meses se convirtid en una nueva oportunidad, para el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes. En este
sentido “muchos colegios y universidades han cancelado las clases en el campus, requiriendo instruccion en
linea para continuar, esto significa que la educacion a distancia no es una consideracion sino una necesidad”
(Abreu, 2020, pag. 2).

El Perl no estuvo exento a este dilema, se buscd responder adecuadamente a la contingencia desde una
perspectiva ingeniosa y rapida de las autoridades del Ministerio de Educacion, con el proposito de crear
mecanismos que aseguren resultados positivos en la continuidad escolar, mitigando la desercién y acortando
las brechas de la desigualdad educativa, que el pais atraviesa desde hace décadas. A pesar que el gobierno
tomoé medidas preventivas desde el inicio de la pandemia, los efectos no son nada alentadores en la economia,
la educacion y la salud. No obstante, el cambio en educacion dio un giro de 180° en las practicas educativas,
empezando por transformar la mirada docente, desde el punto de vista cognitiva, metodoldgica, tecnoldgica y
emocional. Se asumio6 el reto y en el proceso se fue aprendiendo el manejo de las herramientas digitales, a
pesar de las circunstancias adversas, se priorizaron el aprendizaje significativo, y el desarrollo de habilidades
mediante diversos mecanismos en las plataformas e-learning. Las capacitaciones y la , busqueda de tutoriales
en YouTube fueron necesarias, para aprender rapido el teje y desteje de las estrategias y herramientas
tecnoldgicas de G Suite; Classroom, Meet, Gmail, Hangouts, Calendar, Drive, Sites, Forms etc., sobre el cual
manifiesta Sotelo (2017)“Las computadoras e Internet estan al alcance de todos (nifios, jovenes y adultos),
aprender a utilizarlos y sacar provecho de estos es cuestion de actitud que, pasa por superar el miedo a la
tecnologia y tener disposicion para aprender” (pag. 40), a pesar de las circunstancias adversas, se dio el paso
de la educacion convencional a una virtual, utilizando la tecnologia digital, para transformar el aprendizaje de
los estudiantes por medio de la comunicacion sincrénica, (Webconference, chat), asincronica (plataformas,
aplicaciones tecnologicas, recursos digitales y retroalimentacion o feedback) entre el docente y estudiante
dentro de la interconectividad.

En el caso de los estudiantes, la pandemia trajo consigo la vulnerabilidad socioeconémica, acentuando el
riesgo de la desigualdad y la desercion, en aquellos jovenes que menos recursos tienen, por ejemplo, el
desempleo de sus padres, la desnutricion, la conectividad o acceso a internet y los cambios cognitivos,
psicoldgicos, culturales que sufrieron para incorporarse al aprendizaje 100% online, a pesar del manejo
tecnologico de algunas herramientas que los estudiantes poseian, es “una situacion particular que ha de
atenderse es el riesgo de desvinculacién educativa y abandono escolar de estos grupos mas vulnerables a
los efectos de la pandemia y la consecuente crisis sanitaria, social y econémica” (UNESCO 2020, pag.
15). Del panorama anteriormente se desprende, el problema general de la investigacion, ¢En qué medida el
enfoque de la educacién virtual cumple con impartir un aprendizaje holistico en estudiantes universitarios?
Tomando como punto de vista lo indicado por Gluyas et al., (2015):

La formacidn holistica requiere de la integracion de saberes: saber ser a partir del autoconocimiento, para
proyectarlo en un saber conocer que motive el aprendizaje continuo con miras a ser reflejado en un saber hacer
que impacte en el desarrollo del entorno inmediato, con resonancia en la sociedad y en la humanidad (pag. 3).
¢ Los estudiantes universitarios seran educados de manera holistico? Cubas (entrevistado, 2013) manifiesta:
Hay escasez de talento en un 88%, debido a la falta de un plan estratégico en educacion y a la inadecuada
preparacion profesional que reciben en las universidades para enfrentarse al mundo laboral. La experiencia
empirica demuestra que a pesar que la ensefianza sea presencial o virtual no se cumple con el objetivo
estratégico de calidad y excelencia educativa que tanto afiora el pais (pag. 5).

El objetivo general de la investigacion es determinar en qué medida el enfoque de la educacidn virtual cumple
con impartir un aprendizaje holistico que se optd frente a la Pandemia del COVID -19 en estudiantes
universitarios, del objetivo general se desglosa en los siguientes objetivos especificos: a. Determinar la
confiabilidad del instrumento (cuestionario) para medir el enfoque de la educacion virtual desde una
perspectiva holistico frente a la pandemia del COVID — 19. b. Valorar el nivel de impacto que ocasiono la



COVID -19 en el enfoque de una educacion virtual. c. Valorar el nivel de aprendizaje de los estudiantes tras
la implementacion de la educacion virtual que se optd frente a la Pandemia del COVID -19en estudiantes
universitarios.

El prop6sito del estudio es poner en relieve, desde una perspectiva real y objetiva, si las clases impartidas de
manera no presencial en el nuevo contexto virtual favorecen al desarrollo integral de los estudiantes
universitarios, teniendo en cuenta que la labor docente debe perfilar estudiantes idoneos, capaces de lograr
aprendizajes significativos desde un enfoque holistico y construir conocimientos mas complejos que exige el
adelanto globalizado de la ciencia y la tecnologia.

El presente trabajo esta estructurado de la siguiente manera: revision de la literatura, donde se estipula las
definiciones de las variables con argumentos de autoridad; materiales y métodos, esta orientado a plasmar el
enfoque de estudio, el disefio de investigacion, poblacion y muestra, instrumento de recoleccion de
informacidn; elementos flotantes, esta orientado a la validez y confiabilidad del instrumento, analisis
descriptivo, resultados; discusion de los resultados. Para dar cierre a la investigacion se determina las
conclusiones y referencias.

2. Revision de literatura

En el 2020 el mundo fue evidente del surgimiento de una pandemia inimaginable, cuya letalidad en los
primeros meses, se convirtié en una amenaza natural que afloraba la extincion del hombre, causando panico
por la rapida propagacion y que puso en tela de juicio a la poblacion; la OMS, observando el avance voraz
declara a la COVID 19 como pandemia. En el Per( se detect6 el primer caso el 15 de marzo por el cual el
presidente Martin Vizcarra y sus ministros determinaron el aislamiento social obligatorio (cuarentena),
empezando por el cierre de fronteras y el estricto cumplimiento de los protocolos de salubridad impuestas por
el Ministerio de Salud, con el propdsito de paliar la propagacion y las decenas de muertes por dia. Al respecto
Velazque et al., (2020) menciona:
El COVID-19 ha cambiado la vida de mas de 33millones de peruanos, asi como también provoco una
crisis en la educacion superior, cerrando sus puertas el 87%, las clases de ciclos vacacional fueron
interrumpidas, los estudiantes y docentes que cursaban pasantias e intercambios a nivel nacional e
internacional fueron cancelados (pag. 204).

La SUNEDU y el Ministerio de Educacion tomaron la decisidn de que las clases se llevarian a cabo de manera
no presencial, utilizando las diversas plataformas, rompiendo asi la ensefianza tradicional y logrando la
adaptabilidad de los estudiantes para recibir sus clases de manera virtual y no perder el afio académico. Frente
a ello Cardini et al., (2020) afirma:

Esta implementacion, traera consigo grandes desafios, que se debe enfrentar, para garantizar la
continuidad del proceso pedagdgico. Como la distribucion del contenido temaético, a través de las
plataformas digitales, ampliacion del acceso a la tecnologia, el acompafiamiento y fortalecimiento de
capacidades de los docentes en el contexto de aislamiento y las capacitaciones en el uso de tecnologias
digitales (pag.8).
La renovacion es necesaria para comprender la realidad, convivir y actuar en tiempos de crisis, ya sea de
manera individual o en equipo para enfrentar sin temor al nuevo contexto, frente a ello “la educacion virtual
utiliza estrategias de ensefianza - aprendizaje que permiten superar las limitaciones de espacio y tiempo entre
los actores del proceso educativo” (Gallego, 2013, pag. 157), la decision fue acertada, sabiendo que la
educacion no debe parar, porque con ello se busca el empoderamiento de los jovenes para apropiarse del
abanico de conocimientos y construir su realidad con bases sélidas, impulsando el desarrollo de las habilidades
blandas y duras que permiten identificar y afrontar desafios que encuentran en el trascurso de su vida personal,
profesional y social. Al respecto la UNESCO manifiesta que en estas clases no presenciales se debe proyectar
medidas para la continuidad, equidad e inclusion, centradas en las poblaciones vulnerables y marginadas;
buscar la calidad y pertinencia de los contenidos y programas. Asi como también el apoyo especializado al
personal docente, asegurando condiciones adecuadas para cumplir su labor idonea en la educacion a distancia.
Al respecto, Allen y Seaman (2017) sefiala:
En el informe anual del estado de la educaciéon en linea en los Estados Unidos, apuntan que el 35,6%
de los lideres académicos calificaron los resultados de aprendizaje en la educacién mixta, blended o
semipresencial como similares o superiores a los de la ensefianza cara a cara. El 63,3% de esos lideres



consideran a la educacién en linea como fundamental para la estrategia institucional a largo plazo,
frente al 13,7% que considera que no, (pag.16-39).
En las clases virtuales, el rendimiento de los estudiantes depende del disefio pedagdgico formativo, las
herramientas digitales, estrategias, recursos que son necesarios para potenciar el aprendizaje activo, con el
precepto de encaminar al buen desarrollo conceptual, procedimental y actitudinal de los jovenes universitarios.
Segln Durall, et al., (2012):
Las principales tendencias son: primero, las personas pretenden poder trabajar, aprender y estudiar
cuando quieran y desde donde quieran, segundo, la multitud de recursos y relaciones disponibles en
Internet obligan a los educadores a revisar su rol en los procesos de creacion de sentido, asesoramiento
y acreditacion, tercero, las tecnologias que se utilizan estan, cada vez més, basadas en la computacion
en nube, y las nociones de apoyo a las tecnologias de informacién y comunicaciones estan
descentralizadas, cuarto, los cambios en la ensefianza universitaria inducen a la mayoria de las
universidades a situar la capacitacion de los docentes como un elemento estratégico en la calidad de la
docencia y finalmente, el &mbito laboral es cada vez mas colaborativo, lo que conlleva cambios en el
modo de estructurar los proyectos estudiantiles (pag. 2).
La educacién no presencial debe impartir un aprendizaje holistico, visto desde una concepcion
multidimensional donde todo conocimiento estd concatenado, nada estd aislado, todos se necesitan para
promover el desarrollo y bienestar de la humanidad, al respecto Gallegos (1999) menciona:
El alumno es un ser humano total (corporal, afectivo, cognitivo, social, estético y espiritual) inserto en
un proyecto social, perteneciente a una comunidad (familia, escuela) que interactta con la sociedad,
tanto emocional como ideolégicamente, y no solo es un cerebro receptor de informacién (pag. 42).
Asi como también se debe “considerar a la educacion, mds que un acto de transmision, repeticion y
memorizacion de conocimientos, e incorporar al proceso holistica, en el cual se intercambian saberes, se
develan experiencias en una comunicacioén bidireccional entre docentes y estudiantes” (Lopez, 2018, pag.
315), de acuerdo a lo estipulado las universidades tienen el reto de impartir una educacién de calidad a pesar
de las circunstancias adversas que se enfrenta, donde el docente se convierte en guia estimulante que cultiva
un aprendizaje holistico que genera conocimientos y comprende la nueva forma de ensefianza, con
participacion, creatividad, expresividad, manejo del pensamiento complejo, para luego integrarlo en un solo
sistema, sustentado en una vision panoramica de los problemas de la educacion y teniendo como precedente
que “la holistica es un fendmeno psicologico y social, enraizado en las distintas disciplinas humanas y
orientada hacia la busqueda de una cosmovision basada en preceptos comunes al género humano” (Bricefo et
al., 2010, pag. 74), asi como también provocar la trasformacion del individuo en su estructura académica de
modo integral, introduciendo lo fisico, mental, emocional, historia, cultura, politica e ideologia etc. y que
busque valorar la vida practica, la ciencia, el sentimiento, el raciocinio, la intuicién, la sensibilidad, pensando
que cada situacién que enfrenta es una ocasion para aprender, desaprender y reaprender. Para ello los docentes
deben empoderarse de las herramientas digitales, partiendo de la utilizacién del sistema sincronico, esto le
ayudara a estimular la interaccion, participacién activa, mediante la videoconferencia de Google — Meet (Chat,
videos, infografias etc.), y estard conectado al mismo tiempo, independiente del lugar o la hora con sus
pupilos, y el sistema asincronico; le ayudard a gestionar el contenido mediante el uso de las plataformas
tecnoldgicas, (Documentos, foro, tareas, lecciones, ejercicios, enlaces etc.), si se cumple un estricto
seguimiento , acompafiamiento, asesoria y retroalimentacion, se estara fomentando un aprendizaje holistico,
tomando como bastion a la educacion virtual.

3. Materiales y Métodos

Metodoldgicamente el estudio corresponde al enfoque cuantitativo sustentado en los principios
epistemoldgicos del paradigma empirico-analitico y se centra en hechos y fendmenos sociales con escaso o
nulo interés de la subjetividad de los investigadores, de igual forma, utiliza el cuestionario para la recoleccion
de datos y las respuestas fueron analizadas estadisticamente.

El disefio del estudio es no experimental transeccional correlacional-causal porque describe las relaciones
categoriales y las variables en los tiempos de pandemia del COVID 19 (Hernandez et al., 2010, p. 217).
Asimismo el estudio se realizé en un contexto concreto y los datos fueron recolectados en un inico momento
0 tiempo.



La poblacién estuvo constituida por 720 estudiantes y la muestra fue de 100 estudiantes universitarios
matriculados a las clases no presenciales 2020-1, pertenecientes a un mismo ciclo académico de pregrado, que
oscilan entre 18 a 22 afios de edad, 62 varones y 38 mujeres respectivamente.

El instrumento empleado fue una encuesta disefiada, en Google Forms, con la finalidad de proporcionar
informacion relevante sobre el nuevo enfoque educativo virtual desde una perspectiva holistica, que se viene
desarroll&ndose a causa de la pandemia del COVID- 19 en los estudiantes universitarios. La constitucion del
instrumento fue de 05 dimensiones: 1. Utilizacidn de las herramientas tecnoldgicas con 08 items, 2. Estrategia
docente en la ensefianza virtual con 05 items, 3. Calidad formativa de la asignatura con 04 items, 4. Trabajo
individual y en equipo con 04 items y 5. Actitudes y valores frente a las clases virtuales con 3 items. Las
respuestas se recogieron mediante escalas de Likert, donde; 1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi
siempre y 5. Siempre. Las caracteristicas del cuestionario se obtuvieron mediante distintos tipos de analisis
estadisticos realizados con la ayuda del programa IBM SPSS.

La técnica de recoleccion de datos fue a través del formulario en Google donde se hilvano 24 preguntas de
tipo Likert, la forma de evaluar fue de seccion maltiple con respuestas cerradas y se configuraron para que los
estudiantes respondieran de form a obligatoria. En las instrucciones se dio a conocer las razones de la encuesta
y el tiempo que puede tomar desarrollar dicho instrumento. El cuestionario fue enviado a los estudiantes por
medio del correo electronico, luego se efectud el analisis y la transcripcion de la informacion segun el interés
de la investigacion.

4. Elementos flotantes

Los resultados de la investigacion muestran la validacién del instrumento y sobre el enfoque de la educacion
virtual desde una perspectiva holistica frente a la pandemia del COVID — 19 y los resultados descriptivos e
inferenciales del estudio.

4.1. Analisis de confiabilidad

La evaluacion de confiabilidad de un cuestionario conlleva la realizacion del anélisis de consistencia interna.
Para ello se calcul6 el coeficiente alfa de Cronbach, considerandose la siguiente categorizacion del coeficiente
de confiabilidad: 0,8- 1 (elevado), 0,6-0,8 (aceptable), 0,4-0,6 (regular), 0,2-0,4 (bajo) y menor de 0,2, muy
bajo (23).

De acuerdo al cuadro 1, se realiz6 un analisis de fiabilidad para cada dimensién o factor. En el proceso no se
elimind ningun items, el alfa general se encuentra dentro del rango elevado con 0.933. En conclusion, se
obtuvo un instrumento valido y fiable para el cuestionario del enfoque de la educacion virtual desde una
perspectiva holistica frente a la pandemia del COVID -19.

Cuadro 1. Distribucién de items segun dimensiones
TIES Sefiala en qué grado las exposiciones y debates en las clases virtuales
han contribuido en tu aprendizaje o despertaron tu interés.
AVDCOL1 El nuevo contexto educativo ha cambiado mi vision sobre el
papel del estudiante universitario
AVDCOS5 La educacion virtual ha cambiado mi actitud, en la manera de
afrontar mis estudios
AVDCO2 He asumido responsabilidades en el proceso de aprendizaje
virtual, porque me permite trabajar a mi ritmo.
TIE1 Sefiala en qué grado las tareas han contribuido en tu aprendizaje a lo
largo de la clase online.
UHTS8 Las clases no presenciales te incentivaron al autoaprendizaje.
TIE2 Consulto otro material, aparte de lo presentado por el docente, para
profundizar mi conocimiento.

Dimensié
nil




DREES5 Si tuviera que describir la "sensacion de cercania y capacidad
motivadora" del docente la calificaria como:
UHT10 las clases online facilitaron la transferencia de conocimientos
UHT9 Permiten el acceso a mayor informacion para aumentar mis
conocimientos
UHT11 Los materiales utilizados en las clases ofrecieron una mejor
presentacion de los contenidos
UHT7 Las clases online te facilitan el recuerdo de la informacion y refuerzan
los contenidos de aprendizaje.
DREE3 La accesibilidad a los profesores (disponibilidad, tiempo que
tardaban en responder las consultas, calidad del feedback...) ha sido
DREE4 Los docentes adecuaron sus estrategias didacticas a las condiciones
en que se desarrolla la asignatura (horario, secuencia, temporalizacion,
espacio, material, etc.)
DREE?2 (EIl docente se enfoca principalmente a la ensefianza académica?
CFACV1 Has encontrado el curso formativamente estimulante
CFACV2 (Las actividades son direccionadas en aprendizaje social y
emocional para desarrollar las habilidades blandas?
CFACV4 Los temas de la nueva informacion o problema se relacionan con
los que sabia anteriormente.
UHTS5 Las clases virtuales te facilitaron el trabajo en equipo
CFACVS5 Las actividades planteadas me hacen desarrollar otras destrezas
cognitivas (andlisis, sintesis, critica...) en el estudio
UHT13 Aumenta la relacion con los comparfieros y mejora la relacién con los
docentes.
UHT14 ;Te has sentido "parte integrante™ de una comunidad virtual de
aprendizaje cooperativo con los profesores y comparieros, a pesar de la
Dimensi6 distancia?
nb UHT6 Las clases virtuales te motivan a continuar aprendiendo.

UHT2 Accedia rapidamente al sistema sincrénico como videoconferencia,

chat. Para recibir su clase online.

Dimensié
n2

Dimensié
n3

Dimensié
n4

De acuerdo al cuadro 2, se analizaron todas las dimensiones citadas y se observa un rango aceptable en todos
los casos. Se pretende confirmar el nimero de dimensiones que mejor se adapte a este modelo, y la extraccion
no se realizo para un namero fijo de factores, sino para todos aquellos cuyos autovalores sean mayor que 1,
ademaés de evaluar la comunalidad y que al menos 2 items estén dentro de un solo factor, siendo solo 5
dimensiones en este caso que explican el 65.07% de la varianza. Ademas, se ha seleccionado un método de
rotacion (Varimax).

Cuadro 2. Resumen del anélisis de fiabilidad

Dimension Alfa de Cronbach Elementos
General 0.933 24
Dimension 1 0.885 8
Dimension 2 0.855 5
Dimension 3 0.789 4
Dimension 4 0.796 4
Dimension 5 0.618 3

4.2. VValidacion cuantitativa - validacion de constructo

Finalizado el proceso de analisis de confiabilidad, el siguiente paso fue determinar el nUmero 6ptimo de
dimensiones mediante un analisis factorial.



De acuerdo al cuadro 3, el valor de la medida de adecuacion muestral KMO es de 0.889 (&gt; 0.5). Ademas,
el valor del nivel de significacion de la prueba de esfericidad de Bartlett es 4.406e-7 aproximadamente 0. Por
tanto, tiene sentido realizar un andlisis factorial.

Cuadro 3. Prueba de Kmo y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de

0.889
muestreo
Prueba de esfericidad deAprox. Chi-cuadrado 1319.602
Bartlett gl 276

Sig. 0.000

4.3. Analisis descriptivo

Una vez analizada la validacion del constructo y la matriz de componentes rotados, es necesario analizar cada
dimensidn con sus respectivos items para evaluar el porcentaje que determine en qué medida el enfoque de la
educacion virtual cumple con impartir un aprendizaje holistico que se opto frente a la Pandemia del COVID
-19en estudiantes universitarios. Para ello se muestra las cinco dimensiones: 1.Utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas con 08 items, 2. Estrategia docente en la ensefianza virtual con 05 items, 3. Calidad formativa
de la asignatura con 04 items, 4. Trabajo individual y en equipo con 04 items y 5. Actitudes y valores frente
a las clases virtuales con 3 items. Conformados por las alternativas: 1. Nunca, 2. Casi nhunca, 3. A veces, 4.
Casi siempre y 5. Siempre.

De acuerdo al cuadro 4, se puede observar que las preguntas de la dimension 1 presentan porcentajes altos en
“A veces” y “Casi Siempre” con valores superiores al 40%. Destaca el item: “las clases no presenciales te
incentivaron al autoaprendizaje” con un 29% en “Siempre”. Es necesario analizar cada dimension con sus
respectivas preguntas para evaluar el porcentaje de frecuencia.

Cuadro 4. Utilizacion de las herramientas tecnoldgicas

items Casi A  Casi
Nunca nunca vece siempre Siempre
s

F1_AVDCOL1 EIl nuevo contexto educativo

ha cambiado mi visién sobre el papel del 1% 4% 35% 43% 17%
estudiante universitario

F1_AVDCO?2 He asumido
responsabilidades en el proceso de
aprendizaje virtual, porque me permite
trabajar a mi ritmo.

F1_AVDCO5 La educacion virtual ha
cambiado mi actitud, en la manera de 0% 8% 27% 45% 20%
afrontar mis estudios

F1 DREE5 Si tuviera que describir la
"sensacion de cercania y capacidad
motivadora” del docente la calificaria
como:

F1 TIE1 Sefala en qué grado las tareas han
contribuido en tu aprendizaje alo largo de la 1% 4% 32% 44% 19%
clase online.

F1 TIE2 Consulto otro material, aparte de

lo presentado por el docente, para 0% 3% 30% 44% 23%
profundizar mi conocimiento.

F1 TIES Sefiala en qué grado las
exposiciones y debates en las clases

1% 3% 35% 37% 24%

1% 5% 27% 46% 21%

3% 2% 35% 48% 12%



virtuales han contribuido en tu aprendizaje o
despertaron tu interés.
F1 UHT8 Las clases no presenciales te

. . P 1% 7% 27% 36% 29%
incentivaron al autoaprendizaje.

De acuerdo al cuadro 5, se puede observar que las preguntas de la dimension 2 destaca “la accesibilidad a los
profesores (disponibilidad, tiempo que tardaban en responder las consultas, calidad del feedback...)” con un
58% en “Casi siempre”, y el item “Permiten el acceso a mayor informacion para aumentar mis conocimientos”
con un 28% en “Siempre”.

Cuadro 5. Estrategia docente en la ensefianza virtual
items Casi A Casi
Nunca nunca veces siempre Siempre

F2 DREE3 La accesibilidad a los
profesores (disponibilidad, tiempo que
tardaban en responder las consultas, calidad
del feedback...) ha sido.

F2_UHT7 Las clases online te facilitan el
recuerdo de la informacién y refuerzan los 2% 12% 38% 35% 13%
contenidos de aprendizaje.

F2_UHT9 Permiten el acceso a mayor

informacién para aumentar mis 0% 2%  27% 43% 28%
conocimientos.

F2_UHT10 las clases online facilitaron la
transferencia de conocimientos.
F2_UHT11 Los materiales utilizados en las
clases ofrecieron una mejor presentacion de 1% 0% 34% 43% 22%
los contenidos.

1% 3% 20% 58% 18%

1% 7%  40% 38% 14%

De acuerdo al cuadro 6, se puede observar que las preguntas de la dimension 3 resalta el item “Los docentes
adecuaron sus estrategias didacticas a las condiciones en que se desarrolla la asignatura (horario, secuencia,
temporalizacidn, espacio, material, etc.)” con un valor del 58% en “Casi siempre”. Asi como también el item
“Los docentes adecuaron sus estrategias didacticas a las condiciones en que se desarrolla la asignatura
(horario, secuencia, temporalizacion, espacio, material, etc.)” con un 58% en “Casi siempre”

Cuadro 6. Calidad formativa de la asignatura

items Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
F3_CF_ACV1 Hag encontrado el curso 50 37% 40% 18%
formativamente estimulante 0%

F3 _CFACV2 ¢Las actividades son
d|recc_|onadas en aprendizaje so_C|_aI Y 30 4% 34% 44% 15%
emocional para desarrollar las habilidades
blandas?

F3 DREE2 (El docente se enfoca

—. ~ - 0% 1% 8% 67% 24%
principalmente a la ensefianza académica?
F3 DREE4 Los docentes adecuaron sus
estrategias dldaCtI_CaS alas condlc_:lones en que 30 19% 5804 20%
se desarrolla la asignatura (horario, secuencia,
temporalizacion, espacio, material, etc.) 0%

De acuerdo al cuadro 7, se puede observar que las preguntas de la dimension 4 presentan valores altos en Casi
siempre, como ejemplos los items “Los temas de la nueva informacion o problema se relacionan con los que
sabia anteriormente” y “Las actividades planteadas me hacen desarrollar otras destrezas cognitivas (analisis,
sintesis, critica...) en el estudio”. Ademads se observa que el item “Aumenta la relacion con los compafieros y
mejora la relacion con los docentes” tiene un valor del 56% en la categoria de “A veces”.



Cuadro 7. Trabajo individual y en equipo

items Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
F4 CFACV4 Los temas de la nueva

informacidén o problema se relacionan con 2% 30% 60% 8%

los que sabia anteriormente. 0%

F4 CFACV5 Las actividades planteadas
me hacen desarrollar otras destrezas

. e 3% 17% 59% 21%
cognitivas (analisis, sintesis, critica...) en el
estudio 0%
F4__l_JHT5 Las_ clases_ virtuales te 0% 120 39% 39% 10%
facilitaron el trabajo en equipo
F4 UHT13 Aumenta la relacion con los
compafieros y mejora la relacion con los 1% 14% 56% 24% 5%

docentes.

De acuerdo al cuadro 8, se puede observar que las preguntas de la dimension 5 presenta un 63% de “Casi
siempre” en el item “Accedia rapidamente al sistema sincronico como videoconferencia, chat” para recibir
su clase online, sin embargo se observa un valor alto en la categoria “A veces” con un 44%, ademas el ultimo
item ¢Te has sentido "parte integrante" de una comunidad virtual de aprendizaje cooperativo con los
profesores y compaiieros, a pesar de la distancia?” Tiene un 40% y 45% en “A veces” y “Casi siempre”.

Cuadro 8. Actitudes y valores frente a las clases virtuales

ftems Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
F5 UHT2 Accedia rapidamente al sistema
sincrénico como videoconferencia, chat. 1% 17% 63% 19%
Para recibir su clase online. 0%
F5_L_JHT6 Las clgses virtuales te motivan a 1% 16% 44% 29% 10%
continuar aprendiendo.
F5 UHT14 ;Te has sentido ‘“parte
integrante’ de una _comunldad virtual de 204 504 40% 45% 806
aprendizaje cooperativo con los profesores
y compafieros, a pesar de la distancia?

5. Discusion

Los resultados de la investigacion, demuestran que el enfoque de la educacidn virtual cumple con impartir un
aprendizaje holistico que se opt6 frente a la Pandemia del COVID -19 en estudiantes universitarios. La
UNESCO ha destacado desde finales de la década pasada, que la educacion debe ser integral para cubrir todos
los aspectos de la vida, con conocimientos cientificos (aprender a conocer), destrezas profesionales (aprender
a hacer), valores humanos y principios (aprender a ser), y el ejercicio de la responsabilidad ciudadana
(aprender a convivir). Tomando como base esta idea, se elabor6 las dimensiones del instrumento (encuesta)
que fueron: utilizacion de las herramientas tecnoldgicas, (aprender a conocer), estrategia docente en la
ensefianza virtual (aprender a convivir), calidad formativa de la asignatura (aprende a conocer), trabajo
individual y en equipo (aprender hacer), actitudes y valores frente a las clases virtuales (aprender a ser), con
el fin de proporcionar informacion fidedigna del tema expuesto en la investigacién e impulsar en el estudiante
universitario, el actuar de manera asertiva, autonomo, critica y creativa, dejando traslucir sus habilidades y
potencialidades para incorporarse al brazo cambiante de la sociedad.

En conclusion, se realizo un analisis de fiabilidad para cada dimension o factor; en el proceso no se elimind
ningun item, el alfa general se encuentra en un rango elevado de 0.933.

Para el cuestionario del enfoque de la educacion virtual desde una perspectiva holistico frente a la pandemia
del COVID - 19, en el analisis de fiabilidad, se encontr6 el item UHT2 (Accedia rapidamente al sistema



sincronico como videoconferencia, chat, para recibir su clase online.) con una correlacion elemento-total
corregida menor a 0,4. Por tanto se sugiere eliminar.

Dentro del analisis descriptivo se encuentra la dimensién 1 que muestra valores altos en las categorias “A
veces” y “Casi siempre”; le sigue la dimension 2 con un comportamiento similar. En la dimension 3 el item
“LEl docente se enfoca principalmente a la ensefianza académica?” resalta la categoria “casi siempre” con
67%. Sin embargo muestra valores similares en los items “Has encontrado el curso formativamente
estimulante” y “;Las actividades son direccionadas en aprendizaje social y emocional para desarrollar las
habilidades blandas?”’

Las ultimas 2 dimensiones no suelen presentar un comportamiento similar, sino que los valores se distribuyen
en todas las categorias. Por tanto las dimensiones més representativas son las dimensiones 1 y 2.

6. Conclusion

Se analizo la estructura del cuestionario realizando un analisis factorial para determinar la validez y
confiabilidad del instrumento (cuestionario) en cada uno de las dimensiones con sus respectivos items. Las
pruebas a que fueron sometidas resultaron satisfactorias, por lo que se recomienda su utilizacion en
investigaciones futuras relacionadas a las variables como el enfoque de la educacion virtual y al aprendizaje
holistico.

De acuerdo a la investigacion queda demostrado que el enfoque de la educacion virtual cumple con impartir
un aprendizaje holistico, que se opto frente a la Pandemia del COVID -19 en estudiantes universitarios, tal
como muestra la hipotesis planteada al inicio del estudio y las tablas elaboradas en torno al tema. Aun no
existen investigaciones similares ni parecidas al estudio.

En la educacién digital, de acuerdo a la experiencia empirica, es necesario planificar las acciones que se va
desarrollar, durante las clases no presenciales (el contenido, interaccion, actividades de aprendizaje,
evaluacion y las herramientas tecnoldgicas), con el fin de impulsar un aprendizaje activo, donde el estudiante
se convierte en constructor de su propio aprendizaje (genere ideas, discute, argumenta, gestiona aprendizaje
con autonomia, construye, crea, genera conocimiento, soluciona problemas, etc.). Para ello es imprescindible
tender redes de comunicacion (sincronica, asincrénica), entre el docente y estudiante, asi como también, estar
en constante renovacion con las estrategias y técnicas actuales.

El objetivo a futuro es impulsar un espacio de aprendizaje seguro, activo con las herramientas digitales
adecuadas que incorporé al estudiante a la investigacion (buscar conocimientos basado en la innovacion,
formular opiniones con ideas originales, promover el pensamiento divergente y asuncién de riesgos), a la
responsabilidad social (Impulsar el autocontrol, la actitud ética, proactiva, y vision inclusiva), y al liderazgo
(liderar equipos disciplinarios o multidisciplinarios, demostrar empatia, respeto, etc.), con la intencion de
prepararlos, para enfrentar a un mundo globalizado, que con pasos agigantados incorpora al ser humano a la
competitividad y a la meritocracia. Asimismo, el compromiso de las autoridades de los estamentos
universitarios, deben garantizar la capacitacion en competencias virtuales a los docentes, para que puedan
convertirse en residentes virtuales y proporcionar a los estudiantes una excelencia formacién académica.
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