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Resumen

Este articulo presenta el analisis sobre la implementacion de la plataforma educativa EducarEcuador en el
sistema de educacion nacional, ademads, la importancia del uso de las plataformas virtuales en la actualidad.
Es necesario recalcar que existen zonas que por su ubicacion geografica y econdémica no disponen de acceso
a tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC). La investigacion nos permitird conocer el estado de la
implementacion de la plataforma virtual EducarEcuador. Esta investigacion se realizara a partir de una
revision de diferentes fuentes bibliograficas, se indagaron experiencias y resultados de investigaciones sobre
la plataforma EducarEcuador. También se usaron los resultados obtenidos del analisis de documentos
estadisticos del Ministerio de Educacion y del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC). Sin
embargo, las investigaciones encontradas son a nivel institucional, cantonal o provincial. Lo cual no permite
conocer el estado real de la implementacion de la plataforma EducarEcuador en todo el ambito educativo
ecuatoriano. La investigacion busca evaluar el indice de la incorporacion de la plataforma virtual en las
instituciones educativas del pais. Entre los resultados se percibe que la implementacion y el manejo de las
herramientas de la plataforma ha tenido una mayor acogida en la jurisdiccion fiscal. Ademas, se percibe la
falta de infraestructura tecnologicas en el pais. En consecuencia, la ausencia de infraestructura limita al manejo
de la plataforma educativa. No obstante, no limita solamente a los usuarios sino limita fuertemente la
implementacion de esta plataforma.
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Abstract

This article presents the analysis of the implementation of the EducarEcuador educational platform in the
national education system, as well as the importance of using virtual platforms today. It is necessary to
emphasize that there are areas that due to their geographical and economic location do not have access to
information and communication technologies (ICT). The research will allow to know the status of the
implementation of the virtual platform EducarEcuador. This research will be carried out from a review of
different bibliographic sources, and experiences and research results on the EducarEcuador platform were
investigated. The results obtained from the analysis of statistical documents of the Ministry of Education and
the National Institute of Statistics and Censuses (INEC) were also used. However, the investigations found
are at the institutional, cantonal or provincial level. This does not allow knowing the real status of the
implementation of the EducarEcuador platform in the entire Ecuadorian educational environment. The
research seeks to evaluate the rate of incorporation of the virtual platform in the country's educational
institutions. Among the results, it is perceived that the implementation and management of the platform's tools
has been more well received in the jurisdiction. In addition, the lack of technological infrastructure in the
country is perceived. Consequently, the absence of infrastructure limits the management of the educational
platform. However, it does not only limit users but it strongly limits the implementation of this platform.
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1. Introduccion

El siguiente articulo pretende analizar el nivel de implementacion de la plataforma educativa EducarEcuador.
Dicha plataforma fue desarrollada he implementada por el Ministerio de Educacion para mejorar la calidad
del servicio educativo en el pais. Al respecto, Cabrero (2005) dice “Estos programas en lineas generales
permiten realizar una serie de actividades como las siguientes: ubicar diferentes tipos de documentos (textos,
imagenes, direcciones web, presentaciones colectivas informatizadas...)” (pag. 8). Por lo cual, Las
plataformas con fines educativos buscan ayudar y facilitar procesos a la comunidad educativa. Sin embargo,
después de su implementacion se dieron a conocer falencias dentro del funcionamiento y accesibilidad a la
plataforma educativa EducarEcuador.
Para la elaboracion del presente articulo la busqueda de informacion ha sido uno de los principales obstaculos,
puesto que la pagina EducarEcuador presentd errores en los servidores, lo que dificulto la extraccion de la
informacion necesaria para el articulo. Ademads, la escasez de fuentes bibliograficas fue un limitante puesto
que, no existen numerosos estudios a cerca del andlisis de la plataforma virtual en los diferentes tipos de
instituciones educativas. El desafio que plantea pretende determinar el nivel de implementacion de la
plataforma educativa a nivel nacional, ademds determinar las dificultades que se presenta la comunidad
educativa, los alumnos, profesores, padres de familia, al acceder a la plataforma virtual EducarEcuador, en las
diferentes regiones del Ecuador.
Si se desea mejorar el proceso de ensenanza-aprendizaje a través del uso de las plataformas educativas, es
fundamental conocerla a fondo. Segin Taipe (2016):
La plataforma de educativa virtual ha constituido unos de los pilares fundamentales en la construccion
del conocimiento, en la formacion a través de internet, el aprendizaje colaborativo puede facilitarse
mediante herramientas sincronicas o asincronicas tales como el Chat, el correo electronico o las listas
de distribucion y foros (pag. 24).
Es muy importante conocer sobre sus herramientas, ya que ayudara para mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje. También, conocer sus ventajas y desventajas que posee la utilizacion de la plataforma.
Adicionalmentes es importante determinar los factores que influyen en la utilizacion tanto externa como
internamente de la plataforma EducarEcuador.
Con el anélisis de la plataforma de servicios educativos EducarEcuador, se pretende determinar las principales
falencias de acceso para los usuarios tales como: estudiantes, padres de familia, profesores y la comunidad
educativa en general. A demas de la implementacion de la misma a nivel nacional. De tal forma poder llegar
a un diagndstico en el que se pueda dar una opinion objetiva de cudles pueden ser las posibles soluciones para
que la plataforma tenga tanto éxito como otros portales educativos. El Ecuador necesita una plataforma estable
y amigable con el usuario para poder modernizar el sistema educativo actual por lo que dicho andlisis es
necesario.
La finalidad de este articulo es realizar un analisis a la plataforma de servicios educativos EducarEcuador, con
el fin de identificar las funciones y servicios que brinda dicha plataforma a la comunidad educativa, ademas,
identificar las dificultades que se presentan al acceder a la plataforma virtual EducarEcuador en las zonas
rurales del pais. Es necesario, determinar el comportamiento de la plataforma tanto en la costa, sierra, oriente
y region insular del pais, por lo que se busca dar respuesta a las siguientes preguntas:
e ;Cudl es el nivel de implementacion de las instituciones educativas por periodo lectivo a la plataforma
EducarEcuador?
e ,;Cuales son las dificultades que se presentan para la comunidad educativa en las zonas rurales al
acceder a la plataforma virtual EducarEcuador?
Esta investigacion se encuentra enfocada a nivel nacional, ya que la plataforma EducarEcuador es desarrollada
e implementada en el sistema educativo por el Ministerio de Educacién de Ecuador. Esta abarca el sistema
educativo tanto al régimen costa como sierra. Las dificultades que se presentan para hacer uso de la plataforma
EducarEcuador en ciertos sectores educativos como las zonas rurales podrian representar un obstaculo para el
desarrollo de una educacion moderna. Por lo que el propoésito del articulo es mostrar cuales son las falencias
que presenta la plataforma educativa del Ministerio de Educacion (EducarEcuador), haciendo un analisis
técnico y comparativo frente a otras plataformas educativas.



El articulo se encuentra estructurado en seis secciones. En la primera seccion se hace referencia a la
introduccion del articulo. La segunda seccion presenta los conceptos relacionados a cerca de la plataforma
virtual EducarEcuador. En la tercera seccion se analiza una variedad fuentes bibliograficas que presentan
resultados y conclusiones relacionadas con la plataforma virtual EducarEcuador. La cuarta seccion presenta
la metodologia que se utilizé para desarrollar el presente articulo de manera detallada. En la quinta seccion se
da a conocer los resultados obtenidos a cerca del analisis de la plataforma virtual EducarEcuador. Finalmente,
en la sexta seccion se determinan conclusiones a partir de los resultados del analisis de la plataforma educativa
EducarEcuador

2. Conceptos relacionados

2.1. Las TIC en la educacion

La implementacion de las Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) dentro de una sociedad de
conocimientos ha causado enormes cambios. La educacion es uno de los principales usuarios de las TIC y la
cual ha contraido una gran mejora en el proceso de ensefianza aprendizaje. Segin Hernandez (2017) “uno de
los lugares donde la tecnologia ha influenciado mayoritariamente es en la escuela, y este a su vez en el oficio
maestro, llegando a formar parte de la cotidianidad escolar” (pag. 5). Con esta apreciaciéon podemos
comprender que la intrusion de las TIC en el ambito educativo ha significado el avance significativo tanto
para el alumno como para el docente. Las herramientas TIC cumplen un rol de facilitador entre la relacion
existente del alumno con la adquisicion de conocimientos, ademas de facilitar la labor del maestro con sus
herramientas.

No se conoce exactamente aun el grado de importancia que tiene en la educacion el manejo de las TIC. No
cabe duda que la tecnologia juega un papel muy importante en el sistema educativo. La tecnologia facilita el
proceso de ensefianza ya sea virtualmente con el manejo de plataformas o utilizando aparatos como el
proyector, la computadora, la calculadora, el internet, etc. No obstante, Vinueza- Vinueza y Simbafia-Gallardo
(2017) afirma que “Ecuador presenta atrasos en el uso de las TIC y en infraestructura de comunicaciones,
situacion que afecta al desarrollo productivo nacional y a la creacion de puestos de trabajo para los jévenes
que ingresan al mercado laboral” (pag. 7). Con el paso de los afios, el acceso a herramientas informaticas
como computadoras o internet ha ido incrementandose; sin embargo, existen zonas del pais que no poseen
acceso a estas como sucede con el internet. Esto sucede debido a la falta de infraestructura y a los niveles
tecnoldgicos existentes en el pais.

2.2. Plataformas virtuales educativas

El empleo de plataformas virtuales en el sistema educativo ha innovado no solo la organizacion de datos, si
no también que se presenta como una ayuda pedagdgica tanto para profesores, alumnos como padres de
familia. Ademas, dichas plataformas tales como; Caroline, Moodle, etc. Facilitan la exposicion de
informacion que los docentes consideren importantes. Al respecto Taipe (2016) plantea que “los Entornos
Virtuales de Aprendizaje tienen la gran ventaja de ser una herramienta para llevar nuevas opciones de
innovacion a dichos procesos” (pag. 3). Lo cual da a entender que las plataformas virtuales son de gran utilidad
en los procesos educativos, ademas de esta manera se hace uso de las TIC en la educacion, las herramientas
informaticas se presentan de una manera innovadora gracias a la globalizacion y al desarrollo de la tecnologia.
Las plataformas virtuales educativas trabajan de manera eficiente, por lo que dichas plataformas presentan
numerosas aplicaciones para todo tipo actividad ya sea informativa, entrega de tareas o evaluativa, de manera
que agilita la gestion educativa tanto a los profesores como a los estudiantes y a los involucrados en el sistema
educativo. Al respecto,Sanchez (2016) dice “el término de Plataforma engloba un amplio rango de
aplicaciones informaticas instaladas en un servidor cuya funcion es la de facilitar al profesorado la creacion,
administracion, gestion y distribucion de cursos a través de Internet” (pag. 218). Por lo que por medio de las
plataformas virtuales se puede trabajar en tiempo real y comunicarse.



Asi como existen numerosas ventajas de las plataformas virtuales educativas, también existen ciertas
desventajas puesto que no todos los alumnos tienen acceso a internet, por lo tanto, representaria gastos
economicos en centros de computacion o transporte para acercarse a una biblioteca. A demas se necesita que
los alumnos estén comprometidos con las actividades que se desarrollen, puesto que depende de la disposicion
de ellos para un trabajo con resultados efectivos.

Existen 3 tipos de plataformas virtuales, las cuales son utilizadas para diferentes tipos de trabajos. Cada uno
de estos tres tipos tienen caracteristicas diferentes y sus funciones son especificas para cada uno de ellos, las
cuales se muestran a continuacion:

e Plataformas Comerciales. — Son aquellas plataformas a la que se debe realizar un pago previo antes
ser de utilizarlas y asi poder acceder a la informacion. Este tipo de plataformas no permite a sus
usuarios modificar el sistema. Al respecto, Sdnchez (2009) dice “son herramientas por las que hay que
pagar una cuota de instalacion y/o mantenimiento” (pag. 220). Ademas de ser muy agiles en el proceso
educativo, el mantenimiento es rapido y eficiente, al igual que el servicio técnico que estos softwares
ofrecen, lo que permite que el software sea comodo y de agrado para los usuarios.

e Plataformas de Software Libre. — Este tipo de plataformas se encuentran de manera gratuita, es decir,
no se necesita realizar algiin pago para ingresar a la informacion. A demdas permite realizar
modificaciones en el sistema, Sanchez (2009) dice “En la mayoria de las ocasiones no hay que pagar
por actualizaciones ni por numero de licencias” (pag. 222). Por ende, se confirma que este tipo de
plataformas brindan un servicio gratuito.

e Plataformas de Software Propio. — Las plataformas de software propio son desarrolladas para uso
interno de una institucion educativa; su proposito es satisfacer una necesidad especifica para la
comunidad institucional; por lo tanto, este tipo de plataformas no son para uso publico ni comercial.
Al respecto, Sanchez (2009) dice “no se suelen publicitar ni en ocasiones ofrecer a la comunidad de
Internet por responder a situaciones educativas concretas” (pag. 220). Por lo tanto, este tipo de software
se desarrolla para uso propio de la institucion educativa.

2.3. Plataformas virtuales y su importancia hoy en dia

Frente a la crisis sanitaria que se vive actualmente debido al COVID-19, se presentan diferentes
inconvenientes a nivel mundial en diferentes ambitos, tales como: econdmico, politico, educativo, etc. Por lo
tanto, hoy en dia, existen diferentes plataformas creadas por instituciones privadas y publicas, las cuales
contribuyen al desarrollo social, laboral y educativo. Segtin Cevallos et al. (2019) afirma que “actualmente un
numero considerable de organizaciones tanto del sector publico como privado se encuentran promoviendo el
disefio e implementacion de herramientas virtuales informaticas y de objetos virtuales de aprendizaje” (pag.
69). Por ende, las plataformas virtuales son las principales herramientas utilizadas hoy en dia con distintos
propositos, ya sea laborales, sociales o educativas como alternativa a la imposibilidad de asistir a trabajos,
escuelas y universidades.
Sin embargo, las plataformas virtuales tienen tanto desventajas como ventajas. Existen usuarios que utilizan
dichas plataformas para compartir informacion erronea, lo que ocasiona que otros usuarios se confundan. Al
respecto, Cevallos y Villanueva (2019) enuncia que “se puede tomar en cuenta las amplias ventajas en el
manejo digital, sin embargo, no se debe de perder en cuenta que, gracias al avance digital, de igual manera se
encuentran usuarios que divulgan informaciones irrelevantes” (pag. 3). Por lo cual la plataforma virtual debe
usar, con el fin de compartir informacion que sea de utilidad para el desempefio de diferentes funciones.
Existen diferentes ventajas que nos brindan las plataformas virtuales. El correcto uso de las herramientas
virtuales actualmente, ayudan a la continuidad del trabajo y de los estudios, ademas de mantener comunicados
a los diferentes usuarios, segun Jaime (2019) enuncia:
Las paginas web son medios de comunicaciéon que permiten al usuario que entra en la mismas,
comunicarse con un contenido y también puede poner su opiniéon en un comentario y asi interactuar
con otras personas. Si no se tienen enciclopedias cerca y necesitamos buscar informacion instantanea
sin adentrarnos al contenido, podemos buscar informacion en las paginas web, y esto es una gran
ventaja ya que se tienen datos rapidos y faciles de conseguir. Las personas pueden ingresar en cualquier
momento y desde cualquier equipo (pag. 10).



Por lo que se puede decir que el correcto uso de las plataformas virtuales es de gran utilidad, ya sea en el
ambito social, econdomico, social y educativo, debido a que ayuda considerablemente al progreso de la
sociedad.
De igual manera, el mal uso de las plataformas virtuales provoca confusiones y retrasos en trabajos y estudios,
debido a que se puede transmitir informacion erréonea o sin importancia, por lo que el compromiso de los
usuarios también radica en ser responsables al momento de usarlas, de igual manera una desventaja
significativa radica en el interés que presten los usuarios a dichas plataformas. Al respecto, Jaime (2019)
expresa:
Cualquier persona del mundo puede subir informacion que no es cierta simplemente porque lo
beneficia en alglin sentido econdomico o social. El aislamiento que se puede llegar a dar entre seres
humanos, eliminando la interaccion social fisica. Requiere equipos y recursos técnicos. Los archivos
se dejan guardados en el servidor de la institucion u/o empresa que ofrecen herramientas Informaticas,
quedando vulnerables a los usuarios. Puede convertirse en un arma de doble filo; se puede evidenciar
si no se guia correctamente y si no se mantiene un control estricto en su uso (pag. 11).
De acuerdo a lo expresado, se puede afirmar que un mal uso de las herramientas tecnologicas puede provocar
diferentes inconvenientes a la comunidad.

2.4. Plataforma EducarEcuador

Es un portal de servicios educativos que invita a la comunidad a ser parte de la automatizacion de servicios
dentro de un proceso de mejora continua con el objetivo de brindar servicios de calidad a la ciudadania y
acercarse mas a ella, mediante el uso de herramientas tecnologicas disponibles para toda la comunidad
educativa.
Es el portal educativo que facilita el seguimiento y control de la gestion educativa para contribuir al
mejoramiento continuo de la calidad de la educacion, mediante la implementacion de servicios virtuales como:
gestion de control escolar, gestion docente, tramites ciudadanos, etc. Segun el Ministerio de Educacion (2009)
dice:
Educar Ecuador, orienta sus servicios educativos en linea a los diferentes actores de la comunidad
educativa: estudiantes, docentes, autoridades de instituciones educativas, padres de familia y
comunidad en general que forman parte del sistema educativo fiscal, particular, fiscomisional o
municipal como es el servicio para el cobro de pensiones, matriculas y servicios educativos para
instituciones educativas particulares y fiscales (pag. 1).
Por lo expresado anteriormente, el portal de servicios educativos virtuales Educar Ecuador, genera facilidades
de acceso a la ciudadania y satisface la demanda de una institucion moderna que va a la vanguardia del uso
de las tecnologias de la informacion.

3. Trabajos relacionados

En el afio 2018, se realizo un estudio a cerca del manejo de la plataforma EducarEcuador a 132 profesores de
la unidad educativa en la Unidad Educativa Santo Domingo de los Colorados, como resultados se evidencid
que el 74% de los profesores conocian del funcionamiento de la plataforma virtual, mientras que el 26% no
tenia conocimiento acerca del manejo de la plataforma. Por lo tanto, los autores concluyen que se deben
realizar talleres de capacitaciones para aquellos profesores que no manejen de manera eficiente la plataforma
virtual, para posteriormente evaluarlos nuevamente (Mora-Zambrano, Bonilla-Jurado, Nunez-Freirere y
Sarmiento- Saavedra, 2018).

En el afio 2018, se realizé un estudio de las dificultades de los docentes de la escuela “Dr. Lednidas Garcia
Ortiz” de Riobamba en la plataforma EducarEcuador. En los resultados se determina que en la institucion
educativa existen problemas en la manipulacion de la plataforma EducarEcuador. Por lo tanto, concluye la
autora que el problema se encuentra en la falta de conocimiento de las herramientas tecnoldgicas, que hace
que el profesor se sienta inseguro para ejecutar actividades de organizacion y almacenamiento de informacion,
de contenido y de datos en las plataformas digitales (Aliaga-Erazo, 2018).



En un estudio realizado en el afio 2017, se diagnostico el uso de la plataforma virtual EducarEcuador a 121
docentes de diferentes unidades educativas fiscales en la ciudad de Calceta. En los resultados presentados por
el autor se da a conocer que, aproximadamente el 66.4% de los docentes maneja la plataforma eficientemente,
mientras que, el 33.6% no manejaria de manera correcta la plataforma. Por lo cual, la autora concluye que el
numero de horas que se proporciona a los docentes para el empleo eficiente de la plataforma no son suficientes
(Lopez-Alava, 2017).

En el afio 2016, en una investigacion se estudid el uso de la plataforma EducarEcuador de las actividades
educativas de los docentes en la unidad educativa Mitad del mundo. Los resultados arrojan un conjunto de
deficiencias como: no existe un control acerca del cronograma establecido en la plataforma, los docentes no
tienen el conocimiento adecuado para enviar o ubicar las tareas subidas por sus alumnos, inconvenientes
suscitados en el ingreso del rendimiento académico, no poseen el conocimiento suficiente para el manejo de
los paquetes ofimaticos que posee la plataforma (Barrionuevo-Murminacho, 2016).

En un estudio en el afio 2016, se realizd una investigacion a las instituciones educativas correspondientes a
los cantones de Balsas, Marcabeli y Pifias en la provincia de El Oro, los que conforman el distrito 07D04 de
Educacion. Los resultados determinan que un pequefio nimero de docentes utilizan la plataforma educativa
EducarEcuador, sobre todo por la falta de conocimiento y capacitacion recibida para el uso de las herramientas
didacticas en la labor de ensenanza. Permiti6 evidenciar la necesidad de un plan de capacitacion orientada a
la adquisicion de los conocimientos, habilidades y destrezas en el uso de las herramientas didacticas de la
plataforma educativa EducarEcuador para que puedan ser aplicadas en la labor docente (Urgilés-Paredes,
2016).

La investigacion de Guapizaca (2016) tuvo como objetivo la evaluacion del nivel de incidencia del uso del
Portal Educativo EducarEcuador en el seguimiento y control académico a los estudiantes de la Unidad
Educativa del Milenio Intercultural Bilinglie “Chibuleo”. En esta investigacion se estipula medir cual es el
nivel de incidencia del uso del Portal Educativo EducarEcuador de los padres de familia en el seguimiento y
control académico. Segun los resultados obtenidos después de realizada la encuesta a los padres de familia se
determina que los padres en un porcentaje medio equivalente al 39% y bajo en un 35% no utilizan el Portal
Educativo EducarEcuador. Por lo que el investigador propone realizar una guia para el uso del Portal
Educativo EducarEcuador de los padres de familia para mejorar el seguimiento y control académico
(Guapizaca- Jinde, 2016).

En el afio 2016, en una investigacion se indago acera de las plataformas virtuales en el proceso de ensenanza
aprendizaje de los estudiantes del curso de primero de bachillerato de la unidad educativa Atahualpa de la
provincia de Tungurahua. Los resultados que arrojo establecieron que muy pocos docentes conocen o estan
familiarizados con la utilidad de una plataforma virtual; los estudiantes manifiestan que la relacion ensefianza-
aprendizaje mejoraria si se manejara una plataforma virtual, la cual actuaria como un eje transversal que
ayudaria a mejorar su comprension; los docentes afirman que utilizar una herramienta informatica, como es
la plataforma virtual, permitiria mejorar la relacion docente alumno (Ledn-Taipe, 2016).

En otra investigacion en el afio 2015, sobre el uso de la plataforma EducarEcuador por los docentes del Colegio
Fiscal Ochoa Ledn, ubicado en la ciudad de Pasaje. En los resultados el autor evidenci6 que los docentes se
encuentran en un proceso de empleo de la plataforma, puesto que se presenta como una estrategia innovadora
en los procesos educativos. El autor concluye que la plataforma EducarEcuador sirve como ayuda tanto para
los docentes como para estudiantes y padres de familia en los distintos procesos educativos logrando asi un
cambio en la educacion (Mejia-Herrera, 2015).

En el afio 2012, una investigacion realizo la evaluacion del portal educativo EducarEcuador”de los docentes
de la Unidad Educativa Consejo Provincial de Pichincha, y su incidencia en el planteamiento de una propuesta
de reingenieria. De los resultados, se obtiene que el 25.46% de los docentes se encuentran satisfechos con la
disponibilidad de recursos y contenidos. El 56.52% de los docentes de la Unidad Educativa Consejo Provincial
de Pichincha se encuentran poco satisfechos al usar los recursos del portal. En la reingenieria del portal se
debe dar especial protagonismo a esta observacion (Ochoa-Saeteros, 2012).

4. Metodologia

A continuacion, se describen los pasos utilizados en esta investigacion:



1. Seleccion de bibliografia relacionada con el tema de investigacion: se utilizo los repositorios con
informacion acerca de la plataforma EducarEcuador, ademas las estadisticas presentadas sobre la
plataforma.

2. Evaluacion de resultados extraidos de las investigaciones: para determinar la accesibilidad de la
plataforma se evaluaron las estadisticas y los documentos bibliograficos. Con esto se establecera
cudles son las instituciones que mas utilizan la plataforma.

3. Nivel de factibilidad de la plataforma EducarEcuador: se analiz6 los resultados con el fin de
establecer la calidad de funcionamiento y destreza de manejo de la plataforma por parte de la
comunidad educativa.

5.Resultados

El Ministerio de Educacion del Ecuador (2019), recoge datos de las instituciones publicas, privadas,
fiscomisionales y municipales (estudiantes, docentes, instituciones) a nivel nacional y territorial al inicio y al
final del afo escolar. La informacion esta disponible a partir del periodo 2009-2010 al 2018-2019. Con la
informacion obtenida en el periodo 2018-2019 se determina que la plataforma se usa en 16200 instituciones
educativas. Actualmente existen dos periodos educativos el régimen escolar Costa donde se encuentra
comprendido Galdpagos y el régimen escolar Sierra que abarca la region Amazdnica. La region Costa se
encuentra formada por 9484 instituciones, como se puede apreciar en el Cuadro 1. El régimen Sierra se
encuentra formado por 6716 instituciones educativas, como se puede ver en el Cuadro 2.

Cuadro 1: Régimen Costa. Fuente: (Ministerio de Educacion, 2019, pag. 2)

Area Fiscal Fiscomisional  Municipal Particular Total
Rural 3682 52 13 98 3845
Urbana 3908 131 30 1570 5639
Total 7590 183 43 1668 9484

Cuadro 2: Régimen Sierra. Fuente: (Ministerio de Educacion, 2019, pag. 2)

Area Fiscal Fiscomisional  Municipal Particular Total
Rural 3145 153 11 320 3629
Urbana 1674 216 61 1136 3087
Total 4819 369 72 1456 6716g

5.1. indice de utilizacion de la plataforma EducarEcuador

EducarEcuador es una plataforma netamente escolastica, es por esto que diversas instituciones educativas no
hacen uso de todas sus herramientas, sin embargo, cabe recalcar que todas las instituciones educativas utilizan
la plataforma EducarEcuador, puesto que la utilizan con el fin de realizar el proceso de titulacion. Debido a
esto las instituciones fiscales han tenido un aumento en registro anual en la plataforma, ver figura 1.
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En las unidades educativas fiscales y fiscomisionales, el indice de utilizacion ha incrementado desde el 2009
hasta el afio 2019 puesto que en las unidades educativas fiscales ha incrementado 5.35% y las fiscomisionales
en un 0.47% en la aceptacion de la plataforma EducarEcuador. Mientras que en las unidades Educativas
municipales ha decrecido el indice de aceptacion en un 1.17%; en las unidades educativas particulares ha
llegado a decrecer en un 4.63%. Por lo que se deduce que la plataforma educar ecuador no tiene un 100% de
aceptacion a nivel nacional.

5.2. Evaluacion de la accesibilidad

Con la finalidad de evaluar la accesibilidad de la plataforma EducarEcuador se utiliza un anélisis bibliografico,
ademas de experiencias que fueron compartidas por diversas personas que se encuentran relacionadas con el
sistema educativo. Segun el ultimo censo realizado por el INEC (2016) se establece que “el 36% de los hogares
anivel nacional tienen acceso a internet, 13.5 puntos mas que hace cinco afios. En el area urbana el crecimiento
es de 13.2 puntos, mientras que en el rural de 11,6 puntos” (pag. 7). Ecuador presenta un gran atraso en la
infraestructura de tecnologias, informacién y comunicaciones. Uno de los indicadores mas importantes es el
acceso a internet en el cual hasta el afio 2016 el pais presenta tan solo un 36% de cobertura a nivel nacional,
ver figura 2.
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Figura 2. Acceso a internet segun area. Fuente: (INEC, 2016, pag. 4)



De esta figura se puede corroborar las experiencias que afirman que es muy complicado que los estudiantes
manejen la plataforma al 100%, debido a que no todos los estudiantes poseen internet en sus hogares y mucho
menos poseen un computador.

Existen diversos inconvenientes que dificultan la accesibilidad y el manejo de la plataforma, entre estos estan
el acceso a internet, el equipamiento del hogar he incluso la destreza de los usuarios de esta plataforma. No
todas las personas poseen la capacidad del manejo de tecnologia, incluyendo los docentes, ya que existen
muchos maestros, que incluso son de edad avanzada, a los cuales se les dificulta mucho el manejo de la
tecnologia. También existen casos en que los docentes tienen que movilizarse de la comunidad en la que se
encuentran para poder tener acceso a un computador con internet para asi cargar las notas de sus estudiantes
en la plataforma. Ahora bien, los inconvenientes son solamente de parte de los usuarios, y la infraestructura
de TIC también repercute en problemas técnicos de la plataforma.

Los principales problemas registrados son el colapso de la plataforma por varios dias y el incumplimiento de
las fechas de habilitacion de la plataforma para que los docentes puedan cargar las notas de los estudiantes,
esto hasta una semana antes de la finalizacion del primer quimestre.

6. Conclusiones

Con los resultados expuestos en la presente investigacion sobre la implementacion de la plataforma educativa
EducarEcuador, se demuestra que dicha plataforma ha tenido un gran indice de utilizacion por las instituciones
educativas del Ecuador. Asi, se ha podido constatar que la plataforma educativa estd implementada en todas
las unidades educativas a nivel nacional. Asi también, contrastando con los resultados se puede decir que las
instituciones educativas fiscomisionales, municipales y particulares también hacen uso de la plataforma
educativa EducarEcuador, aumentando asi el nivel de aceptacion de la plataforma a nivel nacional. Esto se
demuestra en el hecho que las unidades particulares se registran en la plataforma EducarEcuador inicamente
para realizar el proceso de titulacion de sus estudiantes y que éste sea validado por el Ministerio de Educacion.
En las zonas rurales existen ciertas limitantes para acceder a la plataforma, ya sea por el dificil acceso al
servicio de internet, lo que provoca que los usuarios tengan que movilizarse hacia otro lugar para acceder a la
plataforma; ademas, la falta de manejo de tecnologia y de acceso a la misma en las zonas rurales, causan que
los profesores y la comunidad no se familiaricen con las herramientas informaticas, los cuales son los
principales problemas para que los educadores no manejen la plataforma EducarEcuador de una manera
optima; de igual forma, el problema de manejo de la plataforma es atin mayor en docentes de edad avanzada,
puesto que se les dificulta el manejo no solo de la plataforma EducarEcuador, sino las herramientas
informaticas que hoy en dia son tan utilizadas.

Esta investigacion comprueba lo indispensable de la tecnologia en el ambito de la educacion en el Ecuador.
Ademas, se ha podido constatar que la plataforma educativa EducarEcuador es una herramienta de gran ayuda
en el sistema educativo. Sin embargo, esta herramienta no es totalmente aprovechada por los docentes y
estudiantes por factores como las limitaciones al acceso de internet y el desconocimiento de los docentes en
el uso de la plataforma EducarEcuador. Por los factores expuestos anteriormente se puede afirmar que el
sistema educativo ecuatoriano no cuenta con el avance que deberia en el ambito tecnologico. La importancia
que posee hoy en dia el uso de plataformas virtuales, se ve reflejada en la necesidad que tienen las diferentes
instituciones, tanto publicas como privadas, en la produccion de trabajo mediante reuniones virtuales y el
teletrabajo, y en el campo educativo, puesto que diversas instituciones educativas se han visto obligadas a
utilizar herramientas educativas, como son las plataformas virtuales educativas con el propdsito de reforzar y
mantener la continuidad académica.
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