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RESUMEN

La distribucion fisica internacional es esencial para el éxito de las compras internacionales, ya que
abarca procesos logisticos fundamentales para la rentabilidad de las organizaciones y la
satisfaccion del consumidor. En este contexto, el objetivo de este estudio es analizar la percepcion
de los importadores colombianos y los efectos de la distribucion fisica internacional en las compras
provenientes de China. Se implementd un diseno metodolégico con enfoque cuantitativo y
caracter explicativo, lo que permiti6 profundizar en los héabitos y en la influencia sobre la decision
de compra a través de encuestas. Los datos obtenidos fueron procesados utilizando el software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), version 29.0. La poblaciéon y muestra
correspondi6 a 105 importadores colombianos mediante un muestreo no probabilistico. Los
hallazgos revelan que los importadores prefieren productos chinos debido a su relacion costo-
beneficio, lo que se atribuye a la eficiencia en el desempefio logistico y a la amplia variedad de
opciones disponibles en el mercado.

PALABRAS CLAVE: Decision de compra, Desemperio logistico, Distribucion fisica internacional,
importadores, Productos chinos.

ABSTRACT

International physical distribution is essential for the success of international purchases, as it
encompasses fundamental logistic processes for the profitability of organizations and consumer
satisfaction. In this context, the objective of this study is to analyze the perception of Colombian
importers and the effects of international physical distribution on purchases from China. A
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methodological design with a quantitative approach and explanatory character was implemented,
which allowed for deeper analysis of habits and influences on purchase decisions through surveys.
The data obtained were processed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
software, version 29.0. The population and sample corresponded to 105 Colombian importers,
through non-probabilistic sampling. The findings reveal that importers prefer Chinese products
due to their cost-benefit ratio, which is attributed to efficiency in logistics performance and the
wide variety of options available in the market.

KEYWORDS: Purchasing decision, Logistics performance, International physical distribution,
importers, Chinese products.

1. INTRODUCCION

En la actualidad, en un mundo cada vez mas conectado globalmente, entender como influyen los
factores locales en el comportamiento de los importadores colombianos y como la distribucién
fisica internacional afecta la forma en que compran es fundamental para que las empresas
expandan operaciones a nivel internacional. Por medio de conocimiento de las diferencias
culturales, asi como las preferencias locales, también permite a las empresas a adaptar su estrategia
de marketing y su portafolio de productos, de modo que puedan satisfacer necesidades especificas
de cada mercado, pero una ventaja aun mayor puede derivarse a través del conocimiento de los
canales de distribucién internacionales, lo que permitird a las empresas optimizar la logistica y
como consecuencia, reducir costos relacionados con la entrega de sus productos en el escenario
global.

De ese modo, los importadores colombianos tendrdn experiencias de compra significativas
recibiendo los productos de manera mas agil y eficiente, como lo exponen Bustamante-Matoma y
Agudelo-Ruiz (2024), las empresas deben involucrarse en las nuevas tendencias de los
consumidores locales aprovechando oportunidades de crecimiento y expansidon en nuevos
mercados, ademas de establecer alianzas, 1o que contribuird a mejorar su posicion competitiva,
afrontando los retos y desafios del modo de transporte de las mercancias y logistica internacional
adaptandose a las dinamicas del comercio mundial para el aprovechamiento de las economias de
escala (Marinucci, 2020).

Por todo esto, el analisis del consumidor y los efectos en la distribucidn fisica internacional es
relevante para abordar actividades en toda la cadena de suministro las cuales deben encaminarse
desde el transporte, manipulacion de materiales, coordinacion logistica, entre otras. Para llevar un
producto a un mercado extranjero cumpliendo con los requerimientos expuestos en los incoterms
y en los aspectos regulatorios entre paises alcanzando una distribucion eficiente con el fin de
reducir al maximo los costos relacionados, que en definitiva se desplazan hacia el consumidor
(Maldonado-Molina y Tonon-Ordéfiez, 2024).

No obstante, en escenarios internacionales, los problemas percibidos por los importadores
colombianos con respecto a la logistica y aspectos en su distribucidén afectan directamente en la
credibilidad y reputacion de la marca y su afectacion en el crecimiento para competir con empresas
que comercializan los bienes y servicios de forma inmediata, gracias a la gestioén logistica y de
inventarios, por su parte, Galan Jurado et al. (2023) exponen que las empresas deben reconocer la
importancia de mejorar continuamente sus procesos logisticos a través del control y seguimiento
efectivos asegurandose del cumplimiento de la promesa de valor y la maximizando los beneficios
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durante el proceso logistico internacional, mediante la implementacion de sistemas de gestion que
contribuya tanto a soluciones de seguimiento como a las actividades de rastreo de mercancias en
tiempo real garantizando una cadena de suministro confiable y agil (Dutta ez al., 2020).

Morewedge et al. (2021) reafirman que los patrones de consumo afectan a la distribucion fisica
internacional de mercancias, de las cuales se involucran actividades tales como: servicios de
transporte, inventarios, centros de distribucion y gestién de inventarios, que a fin dan cuenta de la
complejidad e interconexion de los sistemas logisticos con la generacidén de valor en el mercado y
su influencia en la demanda y produccidn de bienes y servicios que contribuyen a la mitigacion de
errores en el proceso de planeacién y distribucion logistica.

Indudablemente, el presente estudio manifiesta un tema relevante a consecuencia de la
expansion del mercado chino en América Latina y su impacto en la economia global, de modo
que, la investigacion tuvo como objetivo analizar la perspectiva del importador colombiano y los
efectos de la distribucidon fisica internacional sobre compras chinas, para comprender las
preferencias y motivaciones de compra y su alineacidon con los determinantes logisticos en el
comercio internacional.

Bajo esta premisa, se aporta al discernimiento e informacién valiosa para que los empresarios
desarrollen estrategias de distribucion fisica que se alineen con los gustos e intenciones de los
consumidores locales como fuente de la satisfaccion del cliente. Analogamente, este estudio es no
solo relevante para las empresas interesadas sino para todo aquel que busca ingresar al mercado
mundial, dado que aporta conocimientos utiles para aquellos que operan en un contexto de
comercio internacional.

Este trabajo se centra en un analisis exhaustivo de los importadores colombianos y su
interaccidén con el mercado chino, un aspecto crucial para entender las dinamicas del comercio
internacional contemporaneo.

La investigacién tiene como objetivo responder preguntas fundamentales sobre como las
decisiones de compra y la seleccion de proveedores afectan la logistica y la distribucion en
Colombia. Especificamente, se examina coOmo las estrategias adoptadas por los importadores
pueden optimizar costos y mejorar la eficiencia en el proceso de importacion.

Un elemento central de este estudio es el Indice de Desempefio Logistico (IDL), que se presenta
como un indicador clave para facilitar un proceso de importacidén exitoso y su incidencia en la
percepcidn de la muestra de estudio. De acuerdo con Gutiérrez-Ortiz et al. (2023), este indice no
solo mide la calidad de la infraestructura logistica en Colombia, sino que también refleja como las
capacidades logisticas impactan en la competitividad del pais frente a otros mercados. Al
considerar este indice, se puede evaluar mejor como los importadores colombianos pueden
navegar por los desafios del comercio internacional y aprovechar las oportunidades que ofrece el
mercado chino.

Ademas, esta investigacion destaca las particularidades del entorno colombiano, incluyendo
los retos especificos que enfrentan los importadores, quienes deben adaptarse a estas condiciones
cambiantes para mantener su competitividad.

Por lo tanto, al proporcionar una comprension mas profunda de las dinamicas comerciales
actuales entre Colombia y China, este trabajo no solo contribuye al ambito académico, sino que
también ofrece valiosas recomendaciones practicas para los actores involucrados en el comercio
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internacional lo que permite que esta investigacion sea un recurso util para aquellos que buscan
mejorar sus estrategias de importacién y distribuciéon en un contexto global cada vez mas
complejo.

Por consiguiente; el presente articulo se divide en seis secciones, la primera correspondiente a
la introduccion, la segunda a la revision de literatura y marco teorico, la tercera comprendida por
los aspectos metodoldgicos, la cuarta vislumbra los resultados y discusion, la quinta contempla las
conclusiones y finalmente la sexta se compone por las referencias bibliograficas

2. MARCO TEORICO

A continuacidn, se presenta la revision exhaustiva de literatura especializada asociada con el
analisis del comportamiento del consumidor y la distribucidon fisica internacional. Para el
desarrollo de este apartado se establecieron 3 categorias: 1. distribucién fisica internacional, 2.
relaciones bilaterales Colombia - China y 3. logistica internacional. Con respecto a la primera
categoria se destacan tres investigaciones.

El primer estudio propuesto por Sachan y Datta (2005) exponen a la cadena de suministro y a
la distribucion fisica internacional analizando diferentes metodologias y modelos para mejorar la
eficiencia y reducir costos evidenciando en los estudios a la técnica de la observaciéon como la
mayor utilizada en este campo del conocimiento; el segundo, formulado por Shunko y Tsay
(2017), quienes indican que aquellos que participan en la distribucion fisica internacional y en la
cadena de suministro deben considerar diversos factores, como el costo de produccidn, la distancia
fisica y el impacto de los impuestos. Estos elementos son cruciales para el posicionamiento en un
nuevo mercado, ya que influyen directamente en la maximizacion de las ganancias después de
impuestos. El tercero, desarrollado por Choudhury (2022) quien sefiala a la globalizacion como
un proceso de integracion entre paises impulsado por el comercio internacional, llevada a cabo
por la distribucion fisica internacional para combatir la desigualdad de los ingresos y promover la
cooperacion entre las naciones.

En la segunda categoria, se enmarcan tres investigaciones. La primera expuesta por Guzman y
Berger (2012), que analizan la estructura y fortalecimiento de las relaciones comerciales entre
China y Colombia y sus incidencias politicas, econdmicas y sociales de la region bajo un marco
de estabilidad y diplomacia en proyectos de cooperacion e inversidon como estrategia desarrollada
en Asia del pacifico para permear al mercado asiatico como un dinamizador en la politica exterior
colombiana, actores claves en el escenario internacional. La segunda, desarrollada por Alam y
Murad (2020), expresan un aumento en el libre transito de las mercaderias que influye
directamente en aspectos como la balanza comercial entre China con los paises latinoamericanos
como estrategia de expansion de comercio internacional proporcionando una desigualdad en los
paises latinoamericanos al momento de competir en los maultiples sectores econémicos, pero
consolidandose China como un socio comercial crucial.

Con respecto a la tercera investigacion, propuesta por Sierra Vanegas (2023), sugiere el
robustecimiento de las relaciones bilaterales y comerciales mediante la generacion de un tratado
de libre comercio que confronte a la economia de forma justa y equitativa como estrategia para la
mitigacion del contrabando.

Por lo que se refiere a la tercera categoria, se abordan dos investigaciones, la primera
desarrollada por Marinucci (2020), quien registra a la logistica internacional como respuesta a la
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compra y venta de mercancias en el escenario internacional y el papel que juega China en la
produccidn a gran escala para su distribucion a nivel global como de las posibles afectaciones en
su modelo a escala de produccion, ya que representa un componente crucial e innovacidén para
abastecer las demandas del mercado mundial. En lo que se refiere con la segunda investigacion
planteada por Galan Jurado ef al. (2023), las operaciones mercantiles deben estar soportadas por
eficientes operaciones logisticas para el aseguramiento de la calidad tanto de consumidor como
de la empresa, recomendaciones que conllevan al desarrollo y planeacion de adecuados
proveedores y distribuidores para la minimizacion de riesgos en la distribucion.

Logistica internacional

La logistica internacional es crucial para un ambiente global mas favorable, en vista de que facilita
el movimiento de los bienes y servicios transfronterizos conectando a los fabricantes con los
consumidores localizados en diversas partes del mundo, favoreciendo las ventajas competitivas y
comparativas tales como ubicacidon geografica, condiciones climaticas, etc., que permite la
optimizacion de recursos (Bustamante Matoma y Murillo Ortega, 2023). Ademas, lo anterior es
corroborado por Wang et al. (2020) quienes establecen un modelo facilitador de la logistica para
el incremento de las operaciones comerciales mediante la ejecucidn tactica para las empresas como
la prevencion de los futuros riesgos logisticos apoyado por el uso adecuado de las herramientas
tecnologicas involucradas en el proceso logistico.

Por otra parte, De Souza y Negri (2023) sugieren la intervencion de los gobiernos para potenciar
la producciéon mediante la modernizacion de la logistica y distribucion fisica con especial inversion
en el sector transporte, alcanzando la disminucion de tiempos y costos logisticos que dan como
resultado la eficiencia y productividad en las empresas locales.

Desempeiio Logistico

El desempeiio logistico y la distribucidn fisica internacional se contempla mediante el éxito de las
empresas en los procesos logisticos por medio de la adecuada planificacion y control de los bienes
y servicios que el consumidor requiera de forma inmediata.

A su vez, Kim (2019) argumenta que la distribucion conlleva a mejorar los escenarios de
competitividad del territorio nacional, en medida que las empresas satisfagan de forma eficiente
al mercado en toda su cadena de suministro, desde la produccién hasta el consumidor, lo que
sugiere un sistema logistico de manera integral para el aseguramiento de la rentabilidad de las
operaciones.

En tal sentido, las principales rutas maritimas para el comercio entre Colombia y China que
parten principalmente provienen de Ningbo, Shanghdi, Qingdao, Pusan hacia el puerto de
Buenaventura por el océano pacifico. Por tanto, los sistemas logisticos permiten la reduccion de
los costos logisticos y operativos de acuerdo con el medio de transporte, lo que contribuye a
mejorar los tiempos de entrega y de distribucion en relacién coste - beneficio en todas las
actividades involucradas en la cadena de suministro.
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Y POLITICA
TABLA 1.
Indice de Desemperio Logistico (LPI)
COLOMBIA CHINA

Clasificacion LPI 66 Clasificacién LPI 19
Puntuacién IPL 2,9 Puntuacion IPL 3,7

Puntuacién de aduanas 2,5 Puntuaciéon de aduanas 3,3
Puntuacioén de infraestructura 2,9 Puntuacion de infraestructura 4,0

Envios internacionales Puntuacién | 3,0 | Envios internacionales Puntuacion | 3,6

) , . ., Competencia logistica Puntuacién
Competencia logistica Puntuacién | 3,1 3,8

Puntuacién de puntualidad 3,2 Puntuacién de puntualidad 3,7

Nota: El indice oscila en las escalas de 1 a 5, donde 5 representa el mejor desempefio
Fuente: The World Bank (2023).

Estos hallazgos evidencian la correlacién entre la eficacia y el desempefio logistico, asi como
su impacto en los mercados de China y Colombia. Ambos paises han logrado avances
significativos en el desarrollo de estrategias logisticas efectivas, lo que les permite competir de
manera mas eficiente a nivel internacional. En particular, la nueva ruta maritima que conecta
China con Latinoamérica, ha optimizado los tiempos de transito, facilitando el comercio y
permitiendo a las empresas colombianas acceder més rapidamente a productos manufacturados
en China.

Sin embargo, refleja que China obtuvo una mejor calificaciéon a nivel global alcanzando el
puesto 19, mientras que Colombia logro el puesto 66 de un total de 139 paises, lo cual representa
aspectos de mejora para el fomento del comercio transfronterizo con mayor auge (Gonzalez-
Jauregui y Tussie 2023).

Por un lado, el caso chino presenta una escala por encima de 3,0 en el total de las categorias,
siendo la infraestructura la mas valorada (4,0), pues esto representa la inversion, la reorganizacion
y modernizacion de las vias de acceso en aeropuertos y puertos que promueven la eficacia en su
cadena de suministro. Sin embargo, en términos de aduanas presenta 3,3 significando retos para
la agilizacidn y simplificacion de los tramites y de sus costos asociados.

Para el escenario colombiano, el panorama es aun mas desafiante puesto que presenta escalas
valoradas por debajo de 2,5 evidenciando desafios en términos aduaneros con 2,5 para el libre
flujo de la mercancia del territorio nacional.

En el marco de la infraestructura (2.9) y de la accesibilidad, en términos generales, los
gobiernos en cuestidn tienen que apostar por la realizacidon de importantes inversiones en las vias
para fomentar la modernizacién de la logistica y el transporte fisico internacional. En
consecuencia, estas inversiones no solo facilitaran a las empresas la optimizacion de sus procesos
logisticos sino que impacta en la conectividad entre los distintos actores de la cadena de
suministro, lo que a su vez mejora la eficiencia operativa.
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Teoria del comportamiento del consumidor

La teoria del comportamiento del consumidor contempla como principal escenario al
comportamiento y habitos del consumidor. De acuerdo a los fundamentos tedricos segun
Bustamante Matoma et al. (2022), esta busca entender las preferencias y costumbres que motivan
a los compradores al momento de realizar el proceso de compra y como las empresas influyen por
diversos factores en la preferencia de la marca, bienes y servicios.

Esta apuesta contempla la generacion de estrategias de mercadotecnia para el estimulo de
compra mediante el analisis de variables como la psicologia del consumidor, el entorno social,
economico y cultural, y beneficios que busca y valora el consumidor. Sanchez Lunavictoria ef al.
(2019), abordan precisamente la neuroeconomia para determinar, desde el ambito de la
neurociencia, los gustos y preferencias de los consumidores, teniendo en consideracion las
tendencias de los mercados para que las propuestas desde el campo del marketing generen
vinculos, lazos emocionales y experiencias significativas, logrando influir en el comportamiento y
su crecimiento en ventas.

Este supuesto, aporta un panorama integral para el aprovechamiento de las decisiones de
compra de los consumidores, logrando que las empresas tengan un contacto directo con su publico
o mercado. Segun Lin ez al. (2019), el consumidor valora la diversidad en las facilidades de pago,
esto implica que las empresas centren sus esfuerzos en la escucha y la segmentacion, con la
finalidad de ofrecer productos y servicios atractivos que satisfagan plenamente sus gustos y
necesidades.

Esta revision integral de la literatura previa permite contextualizar el tema de estudio y
establecer bases teodricas solidas, revelando fortalezas y debilidades en aspectos clave como
aduanas, infraestructura y envios internacionales, en la percepcién de los consumidores participes
en el instrumento.

De esta manera, este andlisis proporciona una perspectiva objetiva sobre la competitividad
logistica de ambos paises y sus implicaciones en el comercio bilateral, lo cual es fundamental para
comprender la dinamica de intercambio comercial entre ellos e identificar posibles areas de mejora
en términos de eficiencia y calidad en los servicios logisticos ofrecidos. Ademas, este estudio
contribuye a la literatura existente al ofrecer una visioén detallada y actualizada sobre la logistica
internacional en estos dos paises, sentando las bases para un analisis integral del comercio bilateral
entre Colombia y China.

3. METODOLOGIA

Materiales y Métodos

Para el presente estudio, se desarrolld6 un proceso investigativo por medio de una ruta
metodologica con un enfoque de tipo cuantitativo que, de acuerdo con Hosseini e al. (2019)
permite unos resultados medibles permitiendo la verificacion de la informacion del analisis de los
importadores nacionales y su influencia de la distribucion fisica en el momento de realizar el
proceso de compra. De esta manera, se enfoco un alcance de tipo descriptivo netamente de las
percepciones de los importadores del territorio nacional colombiano.
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Posteriormente, con respecto a la técnica de recoleccion de la informacion, se aplicd mediante
encuestas, la cual se diseii6 y validé por expertos tematicos, quienes contribuyeron en el estilo y
fondo de cada una de las indagaciones del instrumento compuesto de 15 interrogantes valorados
en una escala de Likert de cinco posiciones: establecida entre (1) ineficaz, (2) poco eficaz, (3)
eficaz; (4) bastante eficaz, (5) muy eficaz. Para analizar los resultados se realizé el procesamiento
de los datos a través del software Statistical Package for the Social Sciences en la version 29.0.

La validacién del instrumento de recoleccion de datos, compuesto por 15 interrogantes, es un
proceso fundamental que garantiza la calidad y la fiabilidad de la informacién obtenida a través
de la técnica de la encuesta. Este proceso comienza con el disefio del cuestionario, donde se busca
que cada pregunta sea clara y relevante para los objetivos del estudio. La claridad en las
formulaciones es esencial para evitar ambigiiedades que puedan llevar a interpretaciones erroneas
por parte de los encuestados.

Una vez disenado el instrumento, se procede a su revision por tres expertos tematicos. Estos
profesionales aportaron su conocimiento y experiencia, evaluando cada interrogante en términos
de su pertinencia y adecuacion al contexto del estudio. Su retroalimentacion permitié realizar
ajustes necesarios en el contenido y el estilo del cuestionario, asegurando que las preguntas sean
pertinentes y alineadas con los estdndares académicos. Esta etapa fue crucial, ya que la opinién
de los expertos contribuye a fortalecer la validez del instrumento, garantizando que realmente
mida lo que se propone.

Finalmente, la realizacion de una prueba piloto es un paso clave en el proceso de validacion.
Este ensayo con un grupo interno de participantes, permite identificar posibles problemas en las
preguntas o en la estructura general del cuestionario. A partir de los resultados obtenidos en esta
fase, se realizaron modificaciones adicionales para mejorar el instrumento antes de su
implementacion final. La combinacién de estos pasos: disefio cuidadoso, revision por expertos y
prueba piloto aseguro que el instrumento sea confiable y valido, lo que a su vez fortalece la
credibilidad del estudio y la calidad de los datos recolectados.

TABLA 2.

Muestra por sexo

Género | Numero de participantes

Masculino 56

Femenino 49

Como se evidencia anteriormente, para la inclusién al instrumento, se contd con un total de
105 personas del territorio nacional colombiano. El sexo masculino fue el mas representativo con
un total de 56 participantes equivalentes a un porcentaje de un 53,33 %, mientras que, el sexo
femenino con 49 participantes comprendido un 46,67 % del total de la muestra. Con referencia a
las condiciones socioecondmicas de la muestra, se evidencio que la menor poblacidn correspondiod
al estrato 1 con tan solo cinco participantes, los cuales representan un 4,76 %; seguidamente, el
estrato 2 conto con 25 participantes que comprenden un 23,81 %; posteriormente, el estrato 3 fue
el mayoritario con 65 participantes, aportando un 61,90 %; finalmente, el estrato 4 contribuyo con
10 de los participantes semejante a un 9,52 %.
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TABLA 3.
Muestra por rango de edad
Rango de edad | Cantidad

De 18 - 30 afios 22

De 31 - 45 anos 60

50 afios o0 mas 23

De acuerdo con Ia tabla 3, los rangos de edad de los participes correspondieron a las escalas de:
18 - 30 afios con 22 registros, que aportan un 20,95 %; para el rango comprendido entre los 31 -
45 afios se registrd un total de 60 personas, siendo el mas significativo y representando un 57,14
%; finalmente, para el rango de 50 anos o mas se contd con 23 registros, alcanzando un 21,90 %
del total de la muestra.

4.RESULTADOS Y DISCUSION

Los hallazgos evidenciados corresponden al analisis del desempeno logistico de ambas naciones
que permiten el desarrollo de ventajas competitivas a cada una de sus industrias y de los sectores
econdmicos, en el cual los consumidores valoran al momento de la toma de decisiones en la
compra de bienes de procedencia china y colombianos (Bustamante Matoma, 2024).

En este estudio, se llevo a cabo un analisis exhaustivo de la fiabilidad de los instrumentos
utilizados para la recoleccidon de datos. La Tabla 4 presenta las estadisticas de fiabilidad calculadas
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, que se utiliz6 para evaluar la consistencia interna de los
elementos del cuestionario. Los resultados indican un Alfa de Cronbach de ,91, basado en 15
elementos estandarizados, 1o que sugiere una alta fiabilidad del instrumento. Esta evidencia
respalda la validez de los datos recopilados y sugiere que los resultados son confiables para el
analisis posterior.

Adicionalmente, se realizd un analisis comparativo de diversas plataformas de comercio
electronico que facilitan la importacion de bienes desde China. La Tabla 5 resume las
caracteristicas principales, ventajas y desventajas de estas plataformas, proporcionando una vision
clara para los importadores interesados en acceder a productos chinos.

TABLA 4.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
Alfa de N de
basada en elementos
Cronbach elementos
estandarizados
0,91 0,91 15

Para garantizar la confiabilidad de los resultados, se gener6 el andlisis por medio del indice del
alfa de Cronbach como medida estadistica para medir su consistencia interna. En este caso, el
valor fue de 0,91 siendo considerado como excelente del total de los 15 nimeros que contiene el
cuestionario (ver Tabla 4).



HAROLD ANDERSON BUSTAMANTE MATOMA. ANALISIS DE LOS IMPORTADORES COLOMBIANOS Y LOS EFECTOS ...

A continuacion, se registra el resumen estadistico del total del instrumento.

54 90
53,8 88
86

53,6
84

53,4
82

53,2
80

53
78
52,8 76

mm Media de escala si el elemento se ha suprimido =——Varianza de escala si el elemento se ha suprimido

FIGURA 1.

Estadistica total del instrumento

De esta manera, la figura 1 expone la importancia de la reputacién de las marcas chinas en el
mercado y como esta puede influir en la decisiéon de compra de los consumidores. Ademas, resalta
la relevancia de la percepcion positiva que ha ganado la calidad y tecnologia de los productos
chinos en los ultimos afios, presentado en la correlacion positiva en el total de los interrogantes
entre la opinidén de otros consumidores y la decisiéon de compra. Esto demuestra que las marcas
chinas han logrado mejorar su reputacién y confianza en el mercado internacional.

Presentando una media promedio de 53 de valoracion de escala, esto sugiere que los
consumidores locales valoran todo el proceso logistico apreciando la eficiencia en el
relacionamiento con la gestion al cliente. Segun Mejia Argueta et al. (2016), se contempla una
planeacion de la logisticas y cadenas de suministro por escenarios como servicio de
acompafiamiento en la compra, lo que requiere una mayor valoracion por parte de las empresas
en la gestion de los inventarios, servicios posventa y tiempos de entrega, lo que ratifica Arango
Pastrana (2023) en la concurrencia y sincronia de la gestion de la logistica humana que garantiza
una constante comunicacion efectiva durante todo el proceso logistico.
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TABLA 5.

Plataformas de Comercio Electronico para importar bienes de origen chino

Plataforma de Descripcion Ventajas Desventajas
Comercio Electronico
AliExpress Plataforma global de Amplia variedad de Puede haber problemas

comercio electronico productos, precios de calidad y tiempos de
que permite a los competitivos y acceso a | envio largos.
consumidores comprar | proveedores diversos.
productos de China.

Tmall Global Plataforma de comercio | Acceso al gran mercado | Control limitado sobre
electrénico que permite | chino y gestion logistica | la venta y precios, ya
a las empresas simplificada. que la plataforma
extranjeras vender maneja la logistica y
directamente a marketing.
consumidores chinos.

JD Worldwide Plataforma similar a Fuerte presencia en el Requiere cumplir con
Tmall que facilita la mercado chino y buena | regulaciones especificas
venta de productos reputacion entre los y puede tener costos
extranjeros en China. consumidores. adicionales asociados.

Finkargo Plataforma de Ofrece soluciones Enfocada mas en el
financiamiento para financieras y logisticas financiamiento, no es
operaciones de para importadores una plataforma de
comercio exterior en colombianos. venta directa al
América Latina. consumidor.

ProColombia Entidad que apoya a Asesoria y recursos No es una plataforma

empresas colombianas
en la exportacién e
importacion,
incluyendo e-
commerce.

para facilitar el
comercio internacional
y acceso a mercados
extranjeros.

comercial directa, sino
un apoyo institucional
para el comercio
exterior.

De acuerdo con la tabla 5, consideran que las compras chinas responden a la demanda del
mercado en términos de precios competitivos en referencia a la competencia local, lo que
representa a para los empresarios locales retos en estudios y analisis del consumidor interno
garantizando transparencia y cumplimiento en la promesa de valor (Kim, 2019).

El analisis de las plataformas de comercio electronico que facilitan la importacién de bienes
desde China a Colombia revela un panorama en constante evolucion. La percepcion de los
importadores indica que la adopcion de estas plataformas digitales ha aumentado su confianza en
el comercio electronico como un canal efectivo para acceder a productos internacionales
(Mendoza Vargas et al., 2023). Este cambio en la percepcion resalta la importancia de las
tecnologias digitales en la modernizacion del comercio exterior.
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Esto representa, a las empresas la inclusion de las tecnologias en la distribucion fisica
internacional y demas procesos logisticos que otorguen informacion pertinente y actualizada del
transito de los pedidos de las mercancias, enriqueciendo la confianza y fidelidad en los
consumidores (Xu et al., 2024). Contemplado asi los resultados de la media escala que oscila en
los 53 y una varianza alrededor de los 80 presentando, por lo tanto, una variabilidad en los datos
y de su correlacion con las demas variables, lo que permite ofrecer y reconocer servicios mas
rapidos y confiables por los altos indices del alfa de Cronbach de cada uno de los interrogantes
como influencia en el proceso de compra, reafirmado por Wirtz et al. (2019) donde argumentan
que la calidad del servicio esta directamente relacionada con la satisfaccion del consumidor.

54

53,8

53,4
53,2
53

52,8

FIGURA 2.
Estadistica de la Media

El analisis de la figura 2, sobre la percepcion de los productos chinos revela una vision
moderada entre los consumidores. Las puntuaciones, que oscilan entre 53,06 y 53,79, indican que,
si bien hay una satisfaccion general con aspectos como la calidad y el servicio, existe una
preocupacion subyacente sobre la reputacion de estos productos en comparacion con alternativas
locales. Especialmente, la pregunta sobre la disposicion a pagar mas por una mejor calidad
muestra que, los consumidores estan dispuestos a reconocer el valor, pero también esperan
garantias en cuanto a la calidad de lo que adquieren. Esto se alinea con investigaciones que
sugieren que "la calidad es responsabilidad de todos" y que el control adecuado en el proceso de
produccién es fundamental para asegurar productos satisfactorios.

Ademas, esto atiende a lo expresado por Pérez-Santillan (2023) quien indica que el contexto
del comercio internacional y las dindmicas de produccidon en China son cruciales para entender
estas percepciones. A medida que China ha evolucionado de ser un proveedor asociado a
productos de baja calidad hacia uno que ofrece una gama mas amplia y competitiva, la necesidad
de un control riguroso de calidad se vuelve evidente, por lo tanto, esto sugiere que las empresas
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deben adoptar un enfoque proactivo en la gestion de calidad para mejorar la percepcién del
consumidor y garantizar el éxito a largo plazo en el mercado.

Finalmente, con la valoracion de la escala Likert, la mas representativa corresponde a que no
se encuentran de acuerdo, ni en desacuerdo con la influencia de calidad y logistica presentando
una discrepancia sobre las expectativas de cada uno de ellos, expresado por Saura et al. (2023)
mediante la innovacion tecnologica, se atiende a la teoria de la expectativa identificando las
posibles areas de mejora a nivel interno de las empresas, garantizando un analisis previo en la
cadena de suministro. De este modo, se considera lo seflalado por Escandon Barbosa ez al. (2023),
quienes destacan la relevancia de las condiciones logisticas, comerciales y financieras, asi como
su impacto en el potencial exportador puesto que estas condiciones no solo influyen en la
capacidad de las empresas para acceder a mercados internacionales, sino que también determinan
su competitividad y sostenibilidad en un entorno competitivo.

5. CONCLUSIONES

Con el presente estudio se determind que, existen factores externos a las empresas que son muy
valorados y apetecidos por los consumidores locales cuando realizan compras chinas, sin
embargo, se presentan retos y desafios para el desarrollo de ventajas competitivas de manera
sostenible, puesto que, se espera un mejor desempefio logistico en los momentos de brindar
experiencias y estrategias de mercadotecnia para generar confianza y fidelidad de los bienes y
servicios importados de China.

Por consiguiente, esto afecta positivamente en la reputacion y rentabilidad de las empresas ya
que aumenta sus utilidades atendiendo de manera oportuna las necesidades de los consumidores
y clientes, es decir, se debe robustecer las facilidades de pago, de servicio al cliente, de garantia,
puntualidad en las entregas con los proveedores y distribuidores para garantizar una cadena de
suministro eficiente.

Finalmente, se destaca la distribucion fisica internacional y su influencia en el proceso de
compra puesto que, la poblacién local prefiere una mayor agilidad en los bienes y servicios
importados de China, durante el proceso de distribucion y tiempos de entrega ayudados de la
tecnologia para un control y seguimiento, logrando la fidelizacién de los clientes, asimismo la
valoracion y reduccién de costos para competir en mercados globales.

Cabe destacar que, una de las principales limitaciones de la investigacion fue la
representatividad de la muestra, por lo que se motiva a futuras investigaciones tomar como insumo
el presente estudio para brindar un panorama con mayor amplitud.
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