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ecuatorianas.

Resumen

La planificacion estratégica desempefia un papel clave en el desarrollo sostenible de las
universidades publicas y privadas. En el caso de Ecuador, las Instituciones de Educacion
Superior (IES) deben cumplir con diversos requisitos del Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CACES), uno de ellos es el adecuado manejo de las
bibliotecas y archivos. El objetivo de estudio fue comprender la importancia de los archivos y
bibliotecas en la planificacion estratégica de las IES en Ecuador. La base metodolégica esta
determinada por una investigacion cuantitativa descriptiva. Se analizaron un total de 64 IES de
las cuales, el 87.5% de las instituciones cuenta con un plan estratégico establecido y/o en
desarrollo, el 56.25% de IES mencionan a las bibliotecas en esta herramienta de direccion
organizativa, mientras que el 19% aluden a los archivos. Ademas, las prioridades identificadas
en los planes analizados se encuentran las siguientes: gestion documental, elaboracion de
politicas, asignacion de recursos y presupuestos, uso y actualizacién de las bibliotecas con la
tecnologia y el conocimiento y capacitacion y socializacion. Por tanto, la planificacion
estratégica debe establecerse como un proceso clave dentro de la gestion administrativa y/o
académica de las instituciones, incluyendo a los servicios de bibliotecas y archivos.

Palabras clave: planificacion estratégica; archivos universitarios; bibliotecas universitarias;
instituciones de educacién superior; Ecuador.

Abstract

Strategic planning plays a key role in the sustainable development of public and private
universities. In the case of Ecuador, they must comply with various requirements of the Council
for Quality Assurance in Higher Education (CACES), one of them is the proper management
of libraries and archives. The objective of the study was to understand the importance of the
archives and libraries in the strategic planning of Higher Education Institutions (HEI) in
Ecuador. The methodological basis is determined by descriptive quantitative research. A total
of 64 HEI was analyzed based on specific observation criteria. The 87.5% of the institutions
have a strategic plan established and/or under development, 56.25% of HEI mention libraries
in this organizational management tool and 19% of HEI refer to archive Also, the priorities
identified in the analyzed plans are the following: document management, policy development,
allocation of resources and budgets, use and updating of libraries with technology and
knowledge, and training and socialization. Therefore, strategic planning should be established
as a key process within administrative and/or academic management in enterprises, including
libraries and archives.

Keywords: strategic planning; university archives; university libraries; higher education
institutions; Ecuador
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Introduccion

En la universidad moderna, la gestion de la informacion (GI) — hablando de las archivos
y bibliotecas — esta en el centro de la direccion estratégica y operativa de toda institucion.
Proviene de un plan académico solido y bien desarrollado, que proporciona orientacion para la
toma de decisiones institucionales, tanto a corto como a largo plazo, lo cual asegura que las
politicas y operaciones se lleven de acuerdo con la planificacion estratégica, las regulaciones
de los organismos de control y la parte academica que, incluye el uso de funciones y
caracteristicas de las tecnologias de informacion (TI).

Sin embargo, por su papel integral en la gestion de los recursos de informacion
institucional, resulta imprescindible cumplir con las responsabilidades de esa funcidn, puesto
que, los archivos identifican, adquieren y mantienen registros de valor duradero que narran el
desarrollo de la institucion y aseguran su existencia continua y evolucién institucional al retener
tanto la evidencia que da forma a las decisiones como a las planificaciones que se han empleado
para mejorar la GI (Duperet et al. 2021).

Producto de ello, algunos de los retos que presentan algunas instituciones a la hora de
manejar y controlar su documentacion académica se han generado por la falta de actualizacion
en equipos para el almacenamiento de archivos; el desplazamiento de otras actividades
académicas, proyectos administrativos descontinuados, personal poco calificado (Cabral
2018), poco mantenimiento y por la ausencia de un proceso automatizado para el
procesamiento de datos, el cual se suman a los bajos recursos (financieros, humanos, otros)
que se asignan en las planificaciones estrategias o inexisten de estas. De hecho, aunque los
sistemas heredados estan infrautilizados y son caros de mantener, se pueden utilizar soluciones
tecnoldgicas modernas para automatizar la gestion de la mayoria de los archivos.

En ese contexto, dado que las universidades modernas manejan una gran cantidad de
archivos, no es sorprendente que necesiten agilizar la informacion de alta calidad para respaldar
sus procesos, lo que los ha llevado a adoptar sistemas de gestion de documentos electronicos
(Garcia 2001). Cabe sefialar que las instituciones educativas tienen un impacto directo en la
implantacion de la Gl y estan decididas a ahorrar recursos y tiempo, cuyo impacto se manifiesta
en la gestion de procesos, la transparencia de la transmision de datos y el control de la seguridad
de los documentos.

De este analisis, surge laimportancia de la planificacion estratégica en las universidades
y la necesidad de que estas gestionen de mejor manera los recursos para mantener la GI. Sobre
esto, la Red de Archivos Universitarios del Ecuador (RAUEC) y el CES (2016) fundamentan
la necesidad de salvaguardar los patrimonios documentales de cada institucion, a través de
estrategias y lineamientos técnicos que garanticen un manejo responsable de los documentos y
la bibliotecas a cargo de estas entidades. Es mas, asegura que la correcta planificacion y la
integracion de estas areas (bibliotecas y archivos) dentro de la estrategia académica y
administrativa determinan la calidad de educacion, la evolucion institucional y el manejo
correcto de los recursos.
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A decir verdad, los resultados obtenidos por Pacios y Bravo (2021) demuestran la
importancia de la gestion adecuada de los archivos universitarios, pues tiene un impacto
fundamental en la mejora de la eficacia del manejo y gestion integral y general en las
universidades, puesto que, de acuerdo con las autoras el 16.7% de las instituciones en el pais
no disponen de algun plan estratégico en la organizacion de archivos y bibliotecas, mientras
que el 4.2% expresan que el plan existente ha vencido, denotando la poca importancia que
brindan las universidades a este tipo de procesos, que, como se explicO anteriormente son
esenciales para las practicas universitarias dentro y fuera de sus funciones operativas.

En este punto, la gestion de documentos y sus directrices toman relevancia dentro de la
administracion de archivos de una institucion, dado que tiene como funcion salvaguardar,
preservar y proteger aguellos documentos que son considerados los méas importantes, como:
planes de curso, informacidn estudiantil o materiales académicos (Lopez y Zorita 2008).

En tal circunstancia, la gestion administrativa de archivos requiere del apoyo estratégico
(hablando de la planificacion estratégica) de las autoridades universitarias, para establecer una
estructura eficiente y operativa en la organizacion de la informacién institucional. Sin embargo,
en la practica, son pocos los establecimientos que implementan este tipo de estrategias dentro
de sus planificaciones. Esto debido al desconocimiento elevado de los beneficios que tienen
estos departamentos dentro de las operaciones académicas y/o administrativas, inadecuada
planificacion de presupuesto para la actualizacion continua o requerimientos considerables y
constantes para la implementacion de equipos informéticos (Chinchilla y Fernandez 2012),
pues, como se explicd anteriormente, este tipo de planificacion esta orientada a abrir nuevas
oportunidades para la colaboracion y el intercambio de informacion.

Lo cierto es que, para muchas bibliotecas académicas, la planificacion estratégica es un
pilar fundamental dentro de la gestion institucional, pues el propdsito general es desarrollar un
ciclo de planificaciones para la mejora continua de toda la institucion. Es méas probable que los
administradores de bibliotecas que comprenden la relacion entre el sistema de planificacion y
la asignacion estratégica de recursos se aseguren de que la mision y los objetivos de la misma
estén estrechamente integrados con aquellos de la universidad. Esta comprension es la de
coexistencia de las actividades racionales planificadas y la politica académica que integran la
calidad educativa, estratégica y administrativa, pero que depende de la correcta asignacion de
recursos y funciones.

Sobre este andlisis, diversos son los autores que manifiestan que, los repositorios académicos,
archivos, bibliotecas y su manejo dentro de una IES son sumamente indispensables debido a
que mejoran la gestion administrativa, académica y visualizacion cientifica, en cuanto a la
difusion de los datos de la investigacion y su mantenimiento para futuras referencias (Bodero
et al. 2019; Sandi y Cruz 2017). En consecuencia, la visibilidad de la produccion académica y
cientifica de los profesionales, la administracién y Gl aumenta gracias a la consolidacion,
mantenimiento y expansion de los archivos y bibliotecas en las universidades enfocadas en
cualquiera de los campos que brinde de educacion (Duperet et al. 2021)
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Los sistemas eficaces de gestion de la documentacion e informacion son vitales para
garantizar que los recursos de datos estén bien gestionados y conservados para futuras
consultas. Siendo necesario realizar una infraestructura de almacenamiento adecuada para
garantizar que los documentos y registros se archiven correctamente. Oreray Hernandez (2017)
menciona que, la mayoria de los recursos de archivos y bibliotecas se encuentran en forma de
materiales electronicos o impresos que estan disponibles bajo demanda. Mientras que, en el
pasado, la biblioteca publica servia como punto de entrega de dichos materiales, los recursos
electronicos se han convertido en una parte omnipresente de la vida cotidiana. Para garantizar
el éxito de los futuros procesos de acreditacion y evaluacién de las universidades, las
normativas que regulan la docencia, la investigacion y la administracion han reconocido la
importancia de las bibliotecas universitarias y, por ende, en la planificacion estratégica que se
designe para estas funciones. La creacion e implantacion de estos sistemas ha supuesto un hito
en el desarrollo y mantenimiento de las mismas, donde también es un hecho fundamental en el
trabajo de los responsables (Gémez y Bravo 2018).

Es por ello, por lo que, los sistemas de informacion pueden ayudar a la biblioteca a
gestionar los activos intelectuales, administrativos y académicos, apoyando a convertir los
documentos institucionales en formato invaluable para la gestion universitaria. Cabe recalcar
que, la GI puede mejorarse con repositorios digitales y otras herramientas que ayuden a la
busqueda, navegacion y recuperacion de datos e informacion. Sin embargo, dependen y
requiere de la planificacion estratégica y los recursos que se designen para estas, donde las
universidades ecuatorianas miren y puedan llegar la mejora continua de sus funciones. De esta
manera, se presenta el objetivo de esta investigacion, el cual es comprender la importancia de
los archivos y bibliotecas en la planificacion estratégica de las IES en Ecuador.

Metodologia

Para la presente investigacién se ha elegido como poblacion de estudio a las
universidades de educacion superior en Ecuador, entre ellas publicas y privadas de distintas
categorias y obtenidas a través del CES y la Biblioteca Nacional del Ecuador (Anexo 1).

La base metodoldgica esta determinada por una investigacion cuantitativa de tipo
descriptiva basada en las aportaciones de la muestra seleccionada para el desarrollo del estudio,
la cual toma en cuenta los resultados obtenidos para su respectivo andlisis bajo un proceso
ordenado.

El instrumento empleado para la recoleccidn de informacion necesaria ha sido una ficha
de observacion, la cual se encontr6 configurada por cuatro descriptores (Nombre de la
universidad, Pagina Web, Disponibilidad de plan estratégico y Mencion de bibliotecas y
archivos). Dicha herramienta fue elaborada por medio de Excel. Los planes estratégicos
institucionales se obtuvieron directamente de las instituciones educativas a través de la Seccion
Transparencia del portal web de las universidades. Se utiliza la palabra Planes y programas en
ejecucion para vincular el plan con su descarga directa. Las lineas de accion o prioridades
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identificadas en los planes analizados se encuentran en las secciones: objetivos estratégicos y
metas operativas.

Los datos fueron tabulados en el programa Excel y tratados con lenguaje de
programacion estadistico R en su version 4.1.1. Los resultados fueron dicotomizados para
aplicar estadisticos descriptivos. Los datos se expresaron como porcentajes o recuentos.

Resultados

Un total de sesenta y cuatro (64) universidades entre publicas y privadas fueron
evaluadas de acuerdo con los criterios de observacion antes descritos. A continuacion, se
precisan los hallazgos mas relevantes del estudio.

Planificacion estratégica institucional: Mencion de bibliotecas y archivos

De acuerdo con los datos obtenidos, se pudo identificar que del total de universidades en
estudio (N = 64); el 87.5% de las instituciones cuenta con un plan estratégico institucional,
mientras que el 12.5% no lo posee o es inexistente (Fig. 1), indicando el estado actual del
entorno en el que se desenvuelven las instituciones de educacién superior y su contexto
situacional que, incluye el desarrollo y capacidad para formular estrategias organizativas,
académicas y administrativas.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Universidades que

no tienen un plan

estratégico
(12.5%)

Universidades que
tienen un plan
estratégico

(87.5%)

Fig. 1: Planificacion estratégica: Existente o ausente

Es mas, las condiciones y estrategias de planificacion de los campus universitarios —
como archivos y bibliotecas — que vislumbran las instituciones de educacion superior para
constituir estrategias de evolucion institucional son muy cuestionables, pues si bien como se
observo antes, hay varias universidades con planificacion estratégica, también son pocas las
gue mencionan a las bibliotecas en esta herramienta de gestion organizativa (56.25%), en
realidad el porcentaje de IES que no consideran a estos departamentos en su gestion
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académica/administrativa es preocupante (43.75%), sino decir alarmante para lo que representa
en la practica de mejorar la administracion y educacion superior (Fig. 2).

Fuente: Elaboracion propia (2021)

No se menciona a las bibliotecas
en el plan estratégico institucional
(43.75%0)

(56.25%)
5i se menciona a las bibliotecas en
el plan estratégico institucional

Fig. 2: Importancia de las bibliotecas en la planificacion estratégica institucional.

Por otro lado, de las sesenta y cuatro IES que poseen un plan se analizd en cuantas se
alude al archivo, obteniendo como resultado que el 19% universidades mencionan a su archivo
en el plan estratégico mientras que el 81% restante no lo hacen (Fig. 3).

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Si se menciona
a los archivos
en el plan
estratégico
institucional
(19%)

No se
menciona a los
archivos en el
plan
estratégico
institucional
(81%)

Fig. 3: Importancia de los archivos en la planificacion estratégica institucional.

Sin embargo, también es importante resaltar la gestién estratégica de varias universidades
(n=38) que han incluido a archivos y bibliotecas dentro de sus planificaciones. La Figura 4
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describe algunos de los puntos clave encontrados durante el andlisis del plan de cada
institucion. Se ha identificado que la mayoria de las instituciones de educacion superior dividen
la gestion e importancia de la informacion de archivos y bibliotecas en cuatro partes
estratégicas de las funciones internas de cada institucion y/o planificacion administrativa y
pedagdgica, a saber: 1) descritas como objetivos estratégicos o tacticos, 2) obtener el
reconocimiento del sistema integral de la bibliotecas y archivos, 3) priorizar como politica
interna a la GI, y 4) desde la mejora continua organizacional e institucional.
Fuente: Elaboracion propia (2021)

y calidez para los usuarios internos y externos.

2 A Colocan como obijetivos estratégicos: disponer

La biblioteca se ofrece como servicio interno 0 & de un sistema de gestién de bibliotecas que

gj.:‘ ,EP(';" ?‘?L',‘,‘e"cw"%:ff":"""""’" 40 o W= ) garantice el acceso y disponibilidad de los

st 52 e o ESPV servicios bibliotecarios con calidad, efectividad
proyectos de inversion v Al

Se plantea como objetivo tactico la provision
de servicios bibliotecarios que sean soporte
de las actividades académicas de unidades y
centros de investigacion utilizando la
adquisicion y uso del fondo documental de las
bibliotecas de ESPOL.

Se propone fortalecer el Centro de Informacion
y Biblioteca como soporte de los procesos de
docencia e investigacion

Dentro la funcion docencia, objetivo estratégi-
co: Garantizar la existencia de material

bibliografico de calidad acorde a las necesi-

dades académicas e

investigativas.

Se plantea como objetivo tactico la provision
de servicios bibliotecarios que sean soporte

S,

=
FORARG o
y 3

,

de las actividades académicas de uni-dades [ | S E
y centros de investigacion. A través de la 2 '3,
adquisicion y uso del fondo documental de \ "%’ =
las bibliotecas de ESPOL. FEHREAT

Entre los principales logros de la universidad se Se tiene acceso a bibliotecas virtuales &
iene que el Sistema Integrado de Bibliotecas informacion cientifica y tecnolégica que
esta funcionando de manera 6ptima, se I I I I I I cumplen con estandares de calidad, se
ingresaron 654 libros, 298 tesis de grado, 208 i ira el acceso a bibli virtuales entre
audiovisuales y 147 publicaciones seriadas. I I los docentes directores de proyectos de investi-

gacion.

Se menciona el continuar con el
mejoramiento administrativo, tecnol6gico y
fisico de los servicios bibliotecarios y
actualizar el fondo bibliografico fisico y
electréonico como objetivos estratégicos.

Dentro del plan estratégico, se busca asegurar la

calidad de los servicios bibliotecarios, redes de

ibli i intere de

bibliotecas entre IES de zona 1 y zona 2 y

i los textos basi de las di
asignaturas en la biblioteca.

Se menciona al Sistema integrado de
ibli en funci iento y acorde a las

exigencias académicas como fortaleza en la

linea Sgi i ion con la i

Se menciona a la biblioteca como un servicio
y. la construccion de un edificio de
bibliotecas. Ademas, se menciona como
objetivo estratégico: incrementar el nimero

de publicaciones cientificas y libros que
evidencien resultados de investigacion.

_ Asegurar continuidad y consistencia en calidad a
romover el uso de bibliotecas y bases de @ través de todos los elementos de
datos que faci el aprendizaje, infraestructura: fisica, tecnologica y
el desarrollo de la ciencia y el servicio a la | ,\uvERSIDAD bibliotecaria, asegurar activos para el Sistema
sociedad. DEL AZUAY Nacional de Biblioteca con la pertinencia del

portafolio de carreras y programas.

En 2017 se entregé la nueva biblioteca, y se
presento al CES la propuesta para la creacion
de la maestria en bibliotecologia y
documentacion

Se menciona a la biblioteca como un servicio
del eje docente. Ademas, se menciona
como objetivo estratégico: incrementar el
numero de publicaciones cientificas y libros
que evidencien resultados de investigacion
de los docentes

Adquisicion de
ciones y difusion de Bibliotecas Virtuales a
estudiantes y docentes y mantener actualizada
la plataforma D-space con las Tesis que se
encuentran aprobadas y que reposan en la
biblioteca.

Se menciona como debilidad, el limitado
acervo bibliografico; como fortaleza: el
sistema de gestion bibliotecaria. Se propone
la i i de p
bibliotecarios automatizados

integralmente.

Se tiene como
recursos bibliotecarios que garanticen y
aporten a la generacion del conocimiento y la
academia: Contar con biblioteca equipada y
material bibliografico pertinente para la oferta
acadéemica

Se menciona como fortaleza, el contar con
bases digitales de publicacion cientifica de
imiento  instituci ibli
digitales); existencia de bibliotecas en las

diferentes facultades de la universidad.

Fig. 4: Mencion a las archivos y bibliotecas en las planificaciones estratégicas
institucionales.
Fig. 4: (continuacion)
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Se cuenta con dos bibliotecas con

especializadas, Los
bibliotecas virtuales de difusion cientifica.

mas de 16.900 tomos en estanteria abierta,
catdlogo electronico y bases de datos
repositorios  digitales,

Se tiene como objetivo estratégico el brindar
infraestructura y servicios de EXCELENCIA a la
comunidad académica de la UNAE entre ellos
la Biblioteca

DAt

servicios tecnologicos que brindan
bibliotecas digitales.

ejecucion de planes para capacitacion.

Se oferta mejora de condiciones fisicas y
las
bibliotecas y promover los recursos de las
Se plantea definir
politicas para garantizar servicios de calidad y

Contar con acceso a bibliotecas universitarias €
internacionales por medio de convenios de
cooperacion interinstitucional en asuntos
académicos de distinto orden. Tienen como
meta que el 100% de la comunidad de estudi-
antes utilicen los recursos fisicos y digitales

Se ha trabajado en el

Koha.

proyecto de
Alfabetizacion informacional, capacitaciones
en el uso de los recursos bibliograficos y
virtuales de la Biblioteca, la instalacion del
Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas

Acceso a la plataforma universitaria (espacios
universitarios comolaboratorios, bibliotecas,
auditorios, etc.) a través delCentro de Servicios
a laComunidad.

espacio para estudiantes,

bibliografico actualizado.

Se tiene como fortaleza de la biblioteca, el
gestion de
bibliotecas y consultas por usuarios. Se
propone como objetivo operativo el mejorar
la gestion ofertando al usuario un acervo

En el anélisis FODA, se presenta como debilidad,
la falta de un sistema de gestion de bibliotecas
y la promocion de las bibliotecas digitales a las
que suscribe la UTA.

UNIVERSIDAD

AL AUTGNOHA D LOS ANDES

ico y bibliotecas virtuales.

Se tiene los siguiente proyectos para bibliote-
cas: Inventario de necesidades de libros por
carreras, Actualizacion de material bibliograf-

Se plantea como desafio el desarrollo de un
sistema integrado de Bibliotecas, ademas,
describe la existencia de una biblioteca por
cada unidad académica, se ponen como

objetivo incrementar los titulos de libros.

sus servicios como espacios de bienestar.

Cuenta con la carrera de pregrado de Bibliote-
cologia y Ciencias de la Informacion desde
2010, la cual esta por cerrarse y Bibliote-
cologia, Documentacion y Archivo esta
abierta desde 2016. Describe a la biblioteca y

Se menciona que la Universidad cuenta con una
Biblioteca General de edificacion moderna y
200 puntos de acceso a internet para docentes
y estudiantes, mesas de trabajo, salas de
lectura y cubiculos.

virtuales.

Se tiene las siguientes debilidades: investi-
gacion formativa y generativa con bibliotecas
institucional, sistema de bibliotecas con
libros desactualizados e insuficientes, no
existe acceso adecuado a bibliotecas

Acceso a bases de datos virtuales con contenido
académico de conocido prestigio ProQuest,
Bibliotecnia, Ebrary, Fiel Web. Se plantea como
estrategia, incrementar espacios de estudi-
antes en la biblioteca maximo 20 estudiantes
por biblioteca

electrénicos.

Se menciona solamente conceder a los
estudiantes libre acceso a los recursos

Se tiene un proyecto de fortalecimiento del
sistema de bibliotecas.

cumplan los estandares.

Se propone como objetivo tactico: actualizar
la biblioteca con libros a partir del 2011
seleccionando las bibliotecas virtuales de la
SENESCYT que tengan mas relacion con las
areas del conocimiento de la UISRAEL y que

La comunidad universitaria cuenta con acceso a

biblioteca en horarios extendidos de 07h00 a
00h00 en periodos ordinarios, y atencion 24
horas en periodos de examenes.
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Ademas, entre los aspectos que mas se repiten y resaltan dentro de las planificaciones
estratégicas de varias universidades y que mencionan archivos y bibliotecas estan: los servicios
y funcionamientos internos de estos departamentos; caracteristicas de la gestion documental e
informacion; elaboracion de politicas, normativas y procedimientos para el funcionamiento y
utilizacion de los servicios que ofrecen las bibliotecas; asignacion de recursos y presupuestos;
soporte a la formacién y gestion académica estudiantil/docente; uso y actualizacion de las
bibliotecas con la tecnologia y el conocimiento; capacitacion y socializacion y certificaciones
y planes de mejora.

Cabe sefialar que, el plan estratégico dentro del proceso administrativo e institucional
de estas IES incluyen elementos de accion con responsabilidades, métricas y objetivos
asignados que, indican qué aspecto de la planificacién son compatibles con el programa de
acreditacion nacional ecuatoriana, para obtener una categorizacion y aptitud de caracter
educativo.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Bibliotecas sin
pagina Web propia
Bibliotecas con (3.12%)
pagina Web propia
(96.88%%)

Fig. 5: Implementacion de sitios Web en bibliotecas universitarias.

Sin embargo, lo cierto es que al evaluar la relevancia e importancia de la Gl, archivos y
bibliotecas en la planificacion estratégica de cada institucion, es claro que muchas de estas
instituciones de educacidn superior simplemente estan tratando de cumplir con lo dispuesto por
el Consejo de Evaluacion Acreditacion y Aseguramiento de la Educacion Superior
(CEAACES), y no considera estas areas como determinantes en la gestion académica y/o
administrativa; pues cuando se identifico cuantas universidades poseen un sitio web destinado
para estos departamentos; se pudo determinar que mas del 96% de IES cumplia con este
parametro, mientras que el 3.12% de instituciones no poseia dicho recurso o su plataforma web
estaba caida y/o en mantenimiento (Fig. 5). Respecto a archivos, se pudo apreciar que el 11%
disponen de una pagina web propia con informacion de los servicios que brinda el archivo
mientras que el 89% de archivos restantes no disponen de una pagina web.

Por consiguiente, tampoco se pudo evidenciar si los archivos cuentan con un plan estratégico

publicado en la web (Fig. 6).
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Fuente: Elaboracion propia (2021)
Archivos con

pagina web
propia {11%)

Archivos sin
pagina web
propia {89%)

Fig. 6: Implementacion de sitios Web en archivos universitarios.

Pareciera que al considerar el anterior indicador la mayoria de las universidades cumplen con
este requisito y con lo dispuesto por el CEAACES. No obstante, la realidad es distinta, pues al
analizar las menciones que se han otorgado a las bibliotecas, se pudo delimitar que son pocas
las instituciones que tienen actualizado su plan estratégico con priorizacion de inversién e
infraestructura a estas unidades dentro de sus planificaciones (36.84%), méas bien la mayor
parte de IES (63.16%) solo la mantiene como un servicio con deficiencias, como: acervo
bibliogréafico desactualizado, deficiente o inexistente sistema de gestion bibliotecaria, no existe
acceso adecuado a bibliotecas virtuales, entre otros aspectos que marcan la debilidad de la
situacion actual de las universidades ecuatorianas y por lo cual deja en cuestionamiento la
gestion administrativa de las mismas, denotando la prioridad del estudio y la relevancia de
mejorar la calidad educativa y/o administracion.

Discusion
En un inicio la sociedad moderna y la difusion del conocimiento se desarrollé junto con la
forma en que se almacenaba la informacion. De hecho, a lo largo de los afios, han surgido
varios métodos de proteccion y Gl (Rojas 2011). En la actualidad, la biblioteca juega un papel
clave en el sistema universitario ya que es un punto centralizado de la informacion académica
y cientifica, por lo que atiende a la comunidad estudiantil y a la sociedad en su conjunto a partir
del conocimiento generado (Décima, Ferracutti, y Bonacorsi 2018). En este sentido, como
punto de interés social, deben ser supervisados en todas las instituciones publicas y privadas,
y su estandarizacion es un punto importante dentro de la acreditacion universitaria del Ecuador.

En Ecuador la acreditacion y categorizacion institucional de las universidades —
publicas y privadas — dependia del CEAACES, ahora llamado CACES. Una misién complicada
pero necesaria para evaluar el nivel y la calidad de la educacion superior, quien para la
valoracion y acreditacion de las instituciones toma en cuenta diversos estandares para medir
las condiciones actuales de los centros de estudio, tomando como base a los procesos de
planificacién estratégica y el aseguramiento de la calidad que ofrecen los establecimientos de
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educacion superior. Dentro de sus estandares hace mencion el manejo, distribucion y
almacenamiento de informacion, destacando la importancia de la infraestructura bibliotecaria
como base del material académico, investigativo y cientifico de las instituciones (CEAACES
2018), para lo cual establece ciertos pardmetros de infraestructura en el manejo de informacion
de las universidades, mismas que abordan una serie de medidas de apoyo en los procesos de
ensefianza de los estudiantes (CACES 2019). Asi, la planificacion de las bibliotecas contribuye
a las instituciones a abordar cambios mas amplios en la forma en que se busca, encuentra y
consume la informacion, de modo que el establecimiento pueda preparar a los estudiantes para
el éxito en una sociedad que cada vez es méas dependiente de los datos y el conocimiento. Sin
embargo, de acuerdo con los datos obtenidos es dificil distinguir la gestion de varias
universidades, pues si bien refleja el cumplimiento de la Gl establecida por el CACES, se
podria cuestionar la forma en como emplean sus recursos dentro de sus planes estratégicos,
puesto que se evidencid que el 36.84% de las universidades posee deficiencias relacionadas a
la Gestion de la informacion (desactualizaciones, bibliotecas digitales inadecuadas, entre
otras), lo cual denota la preocupacion en la gestién administrativa actual. En este punto, autores
como Mora (2018) establece que las instituciones educativas deben garantizar los recursos
necesarios para el correcto funcionamiento de las bibliotecas en sus instalaciones, puesto que
comparten los objetivos educativos de las universidades y contribuyen a los fines generales de
la educacidn, suponiendo un cambio necesario de prioridades en la administracion académica.

Por otro lado, la difusion de estrategias administrativas esta cambiando el enfoque de
planificacion e implementacion de la GI, desplazandose hacia el vinculo e integracion de “redes
estratégicas”. Las bibliotecas académicas generalmente consideran que sus planes estratégicos
apoyan e influyen en todos estos aspectos; sin embargo, pocas son las que aprovechan las
oportunidades que brindan las asociaciones creativas para desarrollar planes conjuntos con los
departamentos educativos y administrativos. La planificacion estratégica ha sido eficaz en el
pasado. Si continla ajustando y mejorando los sistemas y procesos de gestion de la informacion
actual, se convertiran en la base para crear un futuro mejor en la gestion institucional (Blanes
2021). Pese a ello, la problematica encontrada, se orienta en que muchas de las instituciones
carecen del conocimiento necesario para aplicar métodos y herramientas de planeacion
estratégica, imposibilitando la identificacion de problemas asociados al entorno para su
analisis, correccion y mejora correspondiente (CACES 2019).

No obstante, la planificacion estratégica en las bibliotecas académicas ha evolucionado
durante las Gltimas tres décadas desde un concepto de gestion hasta una practica establecida.
Los marcos de organizacion y los procesos estratégicos en la educacion superior han crecido
en consonancia con los cambios administrativos y las demandas externas; como se pudo
visualizar en los datos obtenidos. La convergencia de los servicios de biblioteca e informatica
se estd produciendo en varios niveles [operativo, tactico/de desarrollo y estratégico] (Rojas
2011), esto a su vez refleja en el alcance cambiante de los planes de servicios de biblioteca y
de informacion y el desarrollo de estrategias de informacion integrales. Aun asi, es necesario
que estas prioricen a la GI dentro de sus recursos, actualizaciones y planeaciones estratégicas.
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Asi, al observar esta evidencia resultante de un andlisis descriptivo de manera integral,
es posible establecer que el pensamiento estratégico del uso de las fuentes de informacion
(bibliotecas) esta sustancialmente mas presente en las grandes universidades — por no decir en
el sistema educativo privado — que en las pequefias IES publicas, lo que implica el supuesto de
que la gestion de una gran universidad es mas inclinada a la planificacion estratégica de
sistemas integrados de informacion en un contexto empresarial (Pérez y Milanés 2008).
Ademas, las explicaciones anteriores indican cuatro impactos clave dentro de la GI:
conocimiento, planificacion, actitud y financiacion, que se supuso tentativamente que afectan
el nivel de percepcion de la direccidén del dominio con respecto a la planificacion estratégica y
la Gl, incluyendo la gestion académica y administrativa, como se demuestra mediante la
priorizacion de archivos y bibliotecas en los resultados obtenidos.

Por tanto, la principal evidencia indica que, en lo que respecta a la planificacion estratégica de
un sistema integrado de informacion respecto a las prioridades de las IES, la gestion
universitaria muestra el mayor interés en el dominio de la alineacion de los sistemas de
informacion empresarial y académico, seguido por el uso de las TIC, mientras que su interés
es el menos enfocado en la planificacion del desarrollo de los mismos. Aunque no es la mas
grande, una parte suficientemente importante de la administracién cree que el éxito de la
operacion actual de su institucion no depende del impacto del uso de las TIC, sino que es crucial
para su trabajo y operacion futuros (Ochoa et al. 2020). La segunda evidencia principal
confirma que la administracién electa otorga mucha mas importancia a un enfoque sistematico,
es decir, se basa Unicamente en la organizacion de los procesos existentes en la obtencion de
la acreditacion académica mas no como una administracion necesaria para el enriquecimiento
de conocimiento en la comunidad académica y la sociedad.

Conclusiones

La planificacion estratégica dentro de las universidades publico — privadas debe establecerse
como un proceso clave dentro de la gestion administrativa y/o académica, incluyendo a
archivos y bibliotecas dentro de sus procesos clave o estratégicos. Los archivos y las bibliotecas
pueden utilizar la planificacion estratégica para trazar un rumbo viable hacia mayores logros
en el sistema educativo superior ecuatoriano en las proximas décadas. La forma como las
instituciones emplean los recursos fue cuestionable pues el 36.84% de las universidades
ecuatorianas presentaron algunas inconsistencias dentro de su planeacion estratégica en la Gl.

Los aspectos que mas se repiten y que resaltan las universidades dentro de las planificaciones
estratégicas y mencionan los archivos y bibliotecas son: Los servicios internos, las politicas
para el funcionamiento de las bibliotecas, la asignacion de recursos y presupuestos, el soporte
a la formacion y gestion académica estudiantil/docente, certificaciones y planes de mejora. Por
lo tanto, la planificacion para el desarrollo de las bibliotecas y archivos universitarios debe
estar influenciada por el contenido e importancia en el que las organizaciones gestionan sus
recursos, el desemperfio de las funciones, aprendizaje, investigacion y prestacion de servicios a
la comunidad y academia. Los servicios de archivos y bibliotecas deben trabajar en beneficio
a sus comunidades, favoreciendo un empoderamiento conjunto en su desarrollo y formacion
del aprendizaje permanente (Hernandez y Fernandez 2017). La importancia de la planificacion
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estratégica dentro de las universidades debe adaptarse a cambios en la gestion institucional, a
seleccionar las estrategias que permitan lograr ventajas competitivas Unicas a través de la
diversificacion vertical y horizontal, liderazgo en calidad, costes, capacitaciones y evaluacion
de servicios de archivos y bibliotecas (Pacios y Bravo 2021).
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Anexo 1. Universidades a las que se evalud la planificacion estratégica (Poblacion de estudio).

Universidad Tipo P&gina web biblioteca
Escuela Militar Superior de Aviacion "Cosme | . http://coed.mil.ec/biblioteca/
" Privada
Renella B.
Escuela Politécnica Nacional Publica https://biblioteca.epn.edu.ec/
Escuela Superior Militar Eloy Alfaro Privada La b|b||otec,a no cuenta con una
pagina web
Escuela Superior Naval de la Armada del| . La pagina esta caida
Privada
Ecuador
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Pabli http://biblioteca.espam.edu.ec/
Manabi ubfica
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo Pablica| http://bibliotecas.espoch.edu.ec/
Escuela Superior Politécnica del Litoral Publica http://www.cib.espol.edu.ec/
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales | Publica https://\{vww.fla_lcso.e(_ju._ec/portal/co
ntenido/paginas/biblioteca.16
Instituto de Altos Estudios Nacionales Publica https;//WV\_/W.|aep.e_du.eclla—
universidad/biblioteca/
Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador Privada https://wv_vw.puce.edu.ec/5|t|os/b|bI
ioteca/busqueda/
Universidad Agraria del Ecuador Publica http://www.uaqrarla.edu.ec/blbl|ote
ca-virtual.html
Universidad Andina Simén Bolivar Publica http://blbl|oteca.uas_b.edu.ec/catalo
go/presentacion.html
Universidad Casa Grande Privada http://www.casgtc;rcaar}de.edu.ec/blbll
Universidad Catolica de Cuenca Privada| http://biblioteca.ucacue.edu.ec/
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil | Privada https://www.ucsq/.edu.ec/blbl|oteca
Universidad Central del Ecuador Publica http://www.uce_.edu.eclweb/sib
Universidad de Cuenca Pablica https://www.uc_:u_enca._ed_u.ec/recurs
0s-y-servicios/biblioteca
Universidad de Especialidades Turisticas Privada http://blbl|oteca.l;<:et.edu.ec/opac €
Universidad de Guayaquil Publica http://www.u\c/li.retﬂgi/ec/blbl|oteca—
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c css/
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http://www.upacifico.edu.ec/web/c

Universidad del Pacifico Escuela de Negocios | Privada ampus-virtual/biblioteca-
virtual.html
: 2 id=
Universidad Estatal Amazonica Publica https.//www.ueji%%u.ec/. bage_id

Universidad Estatal de Bolivar

Publica

http://www.ueb.edu.ec/sitio/index.p

hp/servicios/biblioteca-general

Universidad Estatal de Milagro

Publica

http://www.unemi.edu.ec/index.ph
p/centro-de-recursos-para-el-
aprendizaje-y-la-investigacion-crai/

Universidad Estatal del Sur De Manabi

Publica

http://unesum.edu.ec/bibliotecavirt
ual/

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Publica

http://www.upse.edu.ec/index.php/
noticias/640

https://www.unibe.edu.ec/bibliotec

Universidad Iberoamericana del Ecuador Privada -
a-virtual/
Universidad Internacional de la Rioja Ecuador |Privada https_://V\_/W\_/v.umr.n_e Uvive-
unir/biblioteca-virtual/
Universidad Internacional del Ecuador Privada http://biblioteca.uide.edu.ec/
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Publica http://biblio.uleam.edu.ec/
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Privada http://www.ulvr.edu.ec/servicios/bi

Guayaquil

blioteca

Universidad Metropolitana

Privada

http://www.umet.edu.ec/crai/

Universidad Nacional de Chimborazo

Publica

http://biblioteca.unach.edu.ec/opac
css/

Universidad Nacional de la Educacion

Publica

http://biblioteca.unae.edu.ec/

Universidad Nacional de Loja

Publica

http://www.unl.edu.ec/universidad/
biblioteca-virtual

Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Publica

http://www.upec.edu.ec/index.php?
option=com content&view=article
&id=390

Universidad Politécnica Salesiana

Privada

https://www.ups.edu.ec/bibliotecas

Universidad Privada de Especialidades Espiritu
Santo

Privada

https://www.uees.edu.ec/biblioteca/

https://www.uisek.edu.ec/es/estudi

Universidad Privada Internacional SEK Privada antes/biblioteca/fondo-
bibliografico/
Universidad Privada San Gregorio de Portoviejo | Privada hitp:/biblioteca.sangregorio.edu.ec

[?1d=MTU=

Universidad Regional Amazodnica Ikiam

Publica

http://biblioteca.ikiam.edu.ec/

Universidad Regional Autonoma de los Andes

Privada

http://www.uniandes.edu.ec/web/d
epartment/biblioteca/

Universidad San Francisco de Quito

Privada

http://www.usfq.edu.ec/biblioteca/
Paginas/default.aspx

Universidad Santa Maria de Chile Campus
Guayaquil

Privada

http://www.usm.edu.ec/?page id=1
839

Universidad Tecnica de Ambato

Publica

https://www.uta.edu.ec/v3.2/uta/bib

liotecauta.html
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Universidad Tecnica de Babahoyo
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http://biblioteca.utb.edu.ec/

Universidad Tecnica de Cotopaxi

Publica

http://www.utc.edu.ec/bibliotecav

http://biblioteca.utmachala.edu.ec/

Universidad Tecnica de Machala Publica

wordpress/
Universidad Tecnica de Manabi Publica httpS://bIb|IOteC?:..Sl;;m.edu.EC/ODaC
Universidad Tecnica del Norte Publica https;//WWW'UtTiﬁg:J/'eC/b'bl'Otecaw
Universidad Tecnica Estatal de Quevedo Publica http://biblioteca.uteq.edu.ec/
Universidad Tecnica Luis Vargas Torres de| ... La biblioteca no cuenta con una

Publica -

Esmeraldas pagina web
Universidad Tecnica Privada de Loja Privada https://biblioteca.utpl.edu.ec/
Universidad Tecnoldgica Ecotec Privada http://biblio.ecotec.edu.ec/

Universidad Tecnologica Empresarial de | . https://www.uteg.edu.ec/biblioteca/
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Guayaquil
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Universidad UTE (Tecnoldgica Equinoccial) Privada | https://www.ute.edu.ec/biblioteca/

Yachay Tech Publica | http://biblioteca.yachaytech.edu.ec/
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