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Resumen

La comunicacion politica ha avanzado a un ritmo vertiginoso. Particularmente, en la Gltima
década las nuevas tecnologias han modificado el escenario en el que los actores politicos deben
desenvolverse. Incluso, las redes sociales no solo se han utilizado como medios para difundir
informacion, sino que han dinamizado e innovado la forma de hacer comunicacion en la
sociedad contemporénea. Esta revolucion ha alcanzado las campafas de los candidatos que
buscan ocupar alguna dignidad de eleccion popular. En este sentido, la presente investigacion
pretende analizar el uso brindado a la red social Facebook en el contexto de la campana de la
segunda vuelta electoral del 2021 en el Ecuador. Para ello se emple6 la metodologia
cuantitativa para deducir el nimero de seguidores, publicaciones e interacciones de
publicaciones en las FanPage de los candidatos Guillermo Lasso y Andrés Arauz; ademas se
empled una ficha de observacion para la valoracion del andlisis sugerido y se incorporo el
método de revisidn bibliografica-documental para el analisis y sistematizacién de las fuentes
de consulta utilizadas. Se evidencio que Facebook representa una enorme oportunidad para la
politica y las instituciones, no solo porque ofrece la posibilidad de entrar en contacto con un
gran nimero de personas, sino también porque supone una gran ocasion para crear y cultivar
una relacion con una comunidad de referencia y que posea un objetivo como, por ejemplo,
alcanzar la Presidencia de la Republica.

Palabras clave: comunicacidn politica; campafias; actores politicos; Facebook; redes sociales.
Abstract

Political communication has advanced at a dizzying pace. In particular, in the last decade the
new technologies have changed the scenario in which political actors must develop. In fact,
social networks have not only been used as a means of disseminating information but have also
energized and innovated the way of communicating in contemporary society. This revolution
has reached the campaigns of candidates seeking to occupy some dignity of popular election.
In this sense, the present research aims to analyze the use that was given to the social network
Facebook in the context of the campaign of the second round of elections of 2021 in Ecuador.
For this purpose, the quantitative methodology was used to deduce the number of followers,
publications and interactions of publications in the FanPage of the candidates Guillermo Lasso
and Andrés Arauz; In addition, an observation sheet was used for the evaluation of the
suggested analysis and the method of bibliographic-documentary review was incorporated for
the analysis and systematization of the consultation sources used. As a result, it was evident
that Facebook represents an enormous opportunity for politics and institutions, not only
because it offers the possibility to contact a large number of people, but also because it is a
great opportunity to create and cultivate a relationship with a community of reference that has
an objective such as, for example, achieving the Presidency of the Republic.

Keywords: political communication; campaigns; political actors; Facebook; social networks.
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Introduccion

La comunicacion politica en las redes sociales ha ganado terreno con el paso de los afios hasta
consolidarse como una herramienta eficaz para los aspirantes a un cargo de eleccion popular.
En este sentido, redes como Facebook han jugado un rol preponderante. De hecho, en la
actualidad se vuelve impensable emprender una campafia politica obviando el empleo de esta
red social. La politica ecuatoriana no es la excepcion: Facebook fue empleada de diversos
modos por los candidatos a ocupar la Presidencia del Ecuador en la eleccién desarrollada el
pasado 11 de abril de 2021. En este trabajo se brinda una perspectiva sobre la forma en que se
utiliz6 y el impacto que se provocé en los miles de usuarios adheridos a esta plataforma.

La segunda vuelta electoral tuvo como proposito elegir al nuevo Primer Mandatario del
Ecuador. El periodo de campafia se desarrollé desde el martes 16 de marzo al jueves 8 de abril.
A esta instancia pasaron los candidatos Andrés Arauz y Guillermo Lasso, siendo elegido este
altimo. En la campafia hubo eventos que captaron de forma mediatica la atencion de la
ciudadania como el debate del domingo 21 de marzo. Adicional a ello, debe considerarse lo
atipico de esta lid electoral, pues se desarrollé en el contexto de la pandemia provocada por la
Covid-19. De alli que las nuevas tecnologias, como las redes sociales, constituyeron un
poderoso aliado para los politicos inmiscuidos en el proceso.

En este contexto, el presente trabajo de investigacion tuvo como propdésito analizar la forma en
que los candidatos Andrés Arauz y Guillermo Lasso utilizaron la red social Facebook, verificar
si se aplicaron o no los principios de una eficiente comunicacion politica e indagar el modo en
que estas practicas tuvieron incidencia en el proceso de la camparia electoral. Para ello se ha
determinado el nimero de seguidores de ambos aspirantes a la Presidencia de la Republica en
esta plataforma, asi como el porcentaje de interacciones obtenidos en las publicaciones y se
analizé el contenido politico de los mensajes difundidos en Facebook en el periodo que durd
la campana. Para ello se empled una metodologia con un enfoque cuantitativo y un analisis
descriptivo de contenido.

Para concretar el proposito sefialado, este articulo académico-cientifico fundamenta sus
argumentos y criterios en una revision bibliografica pertinente y cuyo sentido y orientacion es
establecer bases tedricas actuales que permitan indagar de mejor manera la tematica expuesta.
Por ejemplo, Vire (2019) explica en un estudio sobre los procesos informativos en la Asamblea
Nacional que la comunicacion ha sido histéricamente un elemento de poder, tanto que es
considerado como un poder intrinseco de la sociedad; de esta forma, la comunicacion politica
presente en las redes sociales representan una herramienta para una comunicacién mas
participativa y simétrica que permite un didlogo constante, rompiendo limitaciones de espacio
y tiempo, interrelacionando a los antiguos emisor-receptor y generando una comunicacion
bidireccional de interés para los participantes.

Otro trabajo que sirve de antecedente, es la investigacion de Ruas y Caseros (2018). En este
estudio se determina que las redes sociales se encuentran plenamente implantadas en el campo
de la comunicacion politica. Su uso se da por descontado, y resulta poco concebible plantearse
una campafia electoral o la comunicacién de un gobierno sin los correspondientes perfiles en
Twitter, Facebook y otras plataformas digitales. La incorporacidn de estos medios digitales ha
provocado un doble efecto en la comunicacién politica. Por un lado, han introducido nuevas
practicas comunicativas y nuevas estrategias para los actores politicos. A la vez, la ciudadania
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ha podido contar con unos mecanismos para producir y difundir sus propios contenidos y poder
participar, asi, en el dialogo politico.

Adicionalmente, Lopez (2016) sostiene que en los Gltimos afios en Ecuador se ha generado una
gran participacion en Internet y redes sociales por parte de la poblacion. Cada vez con mas
frecuencia este tipo de participacion ha dejado de ser el comentario aislado de un cibernauta y
se ha convertido en toda una estrategia politica en Internet. En este posicionamiento radical, a
favor o en contra de las actuaciones del Gobierno, se deja en evidencia que muchos lideres de
opinién estan tomando posicidn con su presencia en las redes. El estudio de las implicaciones
comunicativas en la propaganda politica efectuada en redes como Facebook, por ejemplo,
demuestra como mediante la segmentacion de contenidos los candidatos adquieren ese
acercamiento ciudadano, sus diferentes posturas ante situaciones y las resoluciones de estas
hacer ver a los ciudadanos por qué partido inclinarse su opcion de preferencia.

Junto con la influencia de las redes sociales en este tipo de eventos, este trabajo también analiza
en sentido estricto el término de la comunicacion politica. Autores como Gutiérrez (2015) la
han definido como una disciplina que comparte su campo con otras comunidades de
investigacion, y que estudia los actores, roles, comportamientos, estrategias discursivas y
patrones de argumentacion implicados en la produccion del discurso politico (mensajes,
periodistas, politicos, asesores, consultores, auditorio), las instituciones desde las que actlan
(partidos, gobiernos, parlamentos, medios de comunicacion, consultorias), los nuevos soportes
tecnoldgicos que vehiculan los mensajes, y las relaciones que mantienen la democracia.

Por lo anterior expuesto, este estudio justifica su importancia por cuanto la comunicacion
politica en el contexto de las redes sociales constituye un elemento clave y en la actualidad
resulta indispensable que las campafias politicas estén presentes en estas plataformas digitales,
apoyadas de estrategias que permitan alcanzar los objetivos que se planteen.

El Ecuador vivio un proceso de segunda vuelta electoral en el 2021. Los dos aspirantes a la
Presidencia de la Republica recurrieron a las redes sociales para promocionar sus campafas
politicas. Para llevar a cabo esta investigacion se tomé como objeto de estudio a la pagina de
Facebook de ambos candidatos. El objetivo principal es abordar la importancia que tienen las
redes sociales a la hora de planificar una estrategia de Marketing Politico; ademas de analizar
el tipo de contenido difundido en esta FanPage, se identificaron estrategias de marketing
politico y comunicacion.

El periodo de estudio comprende desde el inicio de la segunda vuelta electoral en Ecuador; es
decir, desde el martes 16 de marzo al jueves 8 de abril. La relevancia y originalidad del tema
radica en que la aplicacion de la comunicacion politica en la red social Facebook, brinda la
apertura necesaria y pertinente para una nueva forma de persuadir y conducir los mensajes al
electorado. Ademas, el uso masivo de este medio lo convierte en un eficaz instrumento de
influencia y proyeccion politica.

Discusion

El manejo de la comunicacion politica en el contexto de redes sociales como Facebook ha
tenido abordajes tedricos diversos. Por ejemplo, Garcia (2015) considera que la comunicacion
politica presenta distintas modalidades: debates, relaciones con la prensa, propaganda,
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publicidad, relaciones publicas. Se desarrolla en diferentes arenas (espacios): publica,
mediatica y parlamentaria. La realizan muy diversos sujetos: partidos politicos,
administraciones, medios, asociaciones y agrupaciones, ciudadanos. Para Torres (2016), en la
comunicacion politica se prioriza el nimero de personas a las que va dirigida la comunicacion,
el avance constante ya sea en el deseo de comunicar como dirigir a las masas ha acontecido
con la mejora tecnoldgica y tedrica de como hacerlo.

Mientras que Tahan (2016) sostiene que las redes sociales constituyen un sistema de
produccion que depende de la accion individual auto-determinada y descentralizada. Por ello,
estas plataformas engendran un valor agregado habilitando a los usuarios a tener una mayor
participacion en relacién con medios masivos, aprovechando sus motivaciones (intrinsecas,
extrinsecas), aspecto psicoloégico fundamental para comprender la diversidad de proyectos
emprendidos en red, fomentando la creatividad y la innovacion.

Desde la perspectiva de Tezanos y Diaz (2016), el uso cada vez mas intenso de las redes en la
vida politica ha introducido instrumentos muy potentes de informacion e influencia de los que
se carecia en las sociedades democraticas hace muy poco tiempo. Por lo tanto, la sociedad
contemporanea se encuentra ante una innovacion social sustantiva. Desde luego, las redes estan
posibilitando un acceso cada vez mas rapido y directo a las més diversas informaciones, hasta
el punto que no es exagerado afirmar que las redes, al tiempo que influyen en determinar lo
gue es 0 no es noticia. La comunicacion politica es la base de un proceso electoral que priorizara
en conglomerar y atraer a las masas para hacerlos participes de un proceso que no terminan de
entender en todos sus aspectos y basan su voto en referencias ideologicas o suministradas por
terceros.

Smolak y Castillo (2018) explican que el papel de los medios de comunicacion convencionales
como mediadores politicos se encuentra mas cuestionado que nunca. De esta manera, la
comunicacion ha representado un proceso necesario en el actuar cotidiano del hombre al
desarrollar su capacidad de trasmitir ideas, sentimientos, actitudes, creencias, opiniones,
experiencias, etc. Por esta razon, se puede afirmar que comunicar es un acto de naturaleza
politica, porque este elemento concede un mejor entendimiento entre los sectores que
componen la sociedad y constituye una herramienta necesaria en la relacion entre gobernantes
y gobernados.

En tanto que Herndndez y Burgos (2019) sefialan que la revolucion de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC), con sus consecuentes transformaciones en la vida social y
politica, invita a reflexionar sobre las mismas nociones y alcances de la participacién y el
ejercicio de la ciudadania, especialmente en lo que supone el acceso a Internet y las redes
sociales digitales, las cuales brindan nuevos espacios para la comunicacién, organizacion y
movilizacion social.

En este contexto, Saritas y Aydin (2015) sostiene que, en particular, Facebook es considerado
una herramienta viable para la comunicacién politica durante campafias electorales, mediante
la creacion de grupos con una elevada actividad. En la comunicacion politica intervienen,
ademas factores de tiempo, lugar, acontecimientos y lo mas importante, las intenciones de
quienes participan en ella dentro de un orden politico establecido.

A criterio de Segarra et al. (2020), las redes sociales han incorporado a la ciudadania en la vida
politica, especialmente en periodos electorales. Esto quiere decir que la politica como una rama
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vital de la sociedad democrética se ha visto en la necesidad de mejorar con el objeto de no
quedar desplazada por las nuevas tecnologias; producto de ello la comunicacién politica ha
potenciado la interaccion por redes sociales, una via corta y cercana para la comunicacion con
los ciudadanos primando en el marketing fotogréfico, audiovisual y sobre todo proyectando
una ideologia que se encuentra al alcance de un dispositivo.

Segun Gamir (2016), las comunidades virtuales en el ambito politico que se consolidan en
Facebook se caracterizan por la interactividad potencial, la instantaneidad de la transmisién de
la informacion, la amplia accesibilidad de los usuarios a los contenidos, el predominio de la
horizontalidad en las relaciones entre usuarios, la personalizacion de la recepcién de contenidos
y, por ello, de su consumo, el caracter multimedia de los contenidos y la posibilidad del
intercambio de roles autor-lector y, con ello, de retroalimentacion.

De acuerdo con Morales y Morales (2016), la utilidad de las redes sociales se muestra cada vez
mas imprescindible en las sociedades modernas, porque el nuevo espacio publico ha brindado
a la gente las oportunidades que antes no tenia herramientas para opinar, discutir, reunirse e
iniciar movimientos sociales. Grandes camparias politicas se han desarrollado plenamente
utilizando solo redes sociales, la mas afamada es con la que Barack Obama se alzo con el puesto
en la Casa Blanca forjando el camino para futuros postulantes.

Segun Pilgun y Gradoselskaya (2016), desde que las redes sociales se estan utilizando cada vez
maés con fines politicos el andlisis de los procesos comunicativos en las comunidades activas
politicamente en el &mbito virtual ha adquirido hoy dia mucha importancia. De esta manera,
en las redes sociales se transmite una imagen o marca que debe hablar de las acciones y
expresiones, es decir no solo parecer sino, ser el mismo que se busca vender. Si un individuo
desea que se mencione algo positivo de €l, es necesario buscar una imagen que otros transmitan
de acuerdo con lo que se desea exponer 0 comunicar.

En este sentido, Tribifio (2018) asegura que la comunicacion politica busca movilizar al
electorado a través de la informacidn que se proporciona a los votantes. En el ambito de las
redes sociales y todo lo que tiene que ver con el internet surge una identidad digital y una
reputacion del candidato en linea. La identidad digital puede ser definida como el conjunto de
la informacion sobre un individuo 0 una organizacion expuesta en que conforma una
descripcion de dicha persona en el plano digital.

Metodologia

La presente investigacion referida a la comunicacion politica en Facebook durante el balotaje
presidencial en Ecuador afio 2021, centrd su objetivo general en analizar el uso de esta red
social como herramienta para la comunicacién politica de los candidatos, teniendo como
objetivos especificos, determinar cual de los dos candidatos obtuvo mas seguidores durante la
segunda vuelta electoral, el porcentaje de interacciones obtenidas en sus publicaciones y
analizar el tipo de contenido y su influencia para captar seguidores.

La investigacion tuvo como eje principal el estudio en la red social Facebook de los dos
candidatos, analizando el contenido de las publicaciones. Se empled la metodologia
cuantitativa para deducir el namero de seguidores, publicaciones, interacciones de
publicaciones, y “me gusta” de la pagina de cada candidato y la metodologia cualitativa para
el analisis del contenido.
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La técnica que se uso fue la observacion, mediante una ficha en la que se evaluaron las
publicaciones, del periodo del 16 de maro al 11 de abril correspondiente a la segunda vuelta
electoral Ecuador 2021. Adicionalmente, y en concomitancia con la metodologia sefialada, se
incorpora en este trabajo el método de revision bibliografica-documental por cuanto permite
caracterizar el rol de la comunicacion politica en la red social Facebook durante el contexto en
mencion.

Anélisis y discusion de resultados

Este apartado se encuentra conformado por un andlisis de contenido realizado a las cuentas de
la red social Facebook de los candidatos a la Presidencia de la Republica que pasaron a la
segunda vuelta electoral de Ecuador en el 2021. En la primera tabla se detallan las dos cuentas
analizadas para este estudio y muestra la recopilacion de las diferentes acciones que establecen
los candidatos de los dos partidos politicos.

Tabla 1. Perfiles de Facebook analizados

NOMBRE CUENTA NS NP NM NIP
Guillermo Lasso @LassoGuillermo. 1.3M 255 1I2M  0,37%
Andrés Arauz (@ecuarauz2021 330K, 278 218K 4.00%

Fuente: elaboracién propia

NS: namero de seguidores

NP: nimero de publicaciones

NM: nimero de “me gusta”

NIP: nimero de interaccion de publicacién

En este contexto, Bacallao (2016) sostiene que las redes sociales digitales han devenido
recursos tecnoldgicos relevantes en las sociedades contemporaneas, en particular entre los
jovenes. Su relevancia para la accion colectiva o las dindmicas politicas institucionales se
inserta en el amplio debate acerca del impacto de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) en la politica tradicional. Por ello, un momento de singular relevancia, en
tal sentido, son las campafias electorales, cuando la comunicacion politica presenta
caracteristicas especificas, con ldgicas diferentes en lo que se refiere al comportamiento de los
actores politicos, su reaccion frente a la cobertura mediatica y las propias dindmicas de esta
altima.

En este caso concreto, y analizando la red social Facebook de cada candidato, se evidencia
que Guillermo Lasso tiene un mayor nimero de seguidores con 1,3 millones mientras
que Andrés Arauz tiene 330 mil seguidores. EI niUmero de “me gusta” de la pagina del
candidato de Creo es de 1,2 millones y Arauz tiene 218 mil.
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Fuente: Elaboracion Propia

B Guillermo Lasso [ Andrés Arauz

Fig. 1: Perfiles del Facebook analizados

La pagina del candidato Arauz presenta mayor numero de publicaciones, con un total de
52.16%. Asi mismo se observa que la interaccion de sus publicaciones es mayor a la de
Guillermo Lasso. A pesar de que el candidato Andrés Arauz tuvo mayor numero de
publicaciones y mayor porcentaje de interaccion tanto en video como imagenes y texto,
no tiene mayor numerode seguidores que el candidato Guillermo Lasso, lo que demuestra
que el contenido de comunicacion politica empleado por candidato de Creo fue mejor
aceptado por parte de los usuarios, quienes lo apoyaron con mayores reacciones de me
gusta y compartiendo dichos mensajes.

Por ello conviene precisar que, para autores como Gertrudix et al., (2017), la Difusion
del contenido politico en Facebook no se desarrolla de la misma forma en la que los
usuarios estan acostumbrados, la complejidad del proceso recae en que una figura publica
tendra sus simpatizantes y detractores y debe acogerse a las criticas, insultos o burlas que
forman parte de esta plataforma. De esta forma, se puede conceptualizar a las campafias
politicas en Facebook como la corriente electoral mas vertiginosa de accion inmediata y
de duracion prolongada que acerca a postulantes y a ciudadanos a partir de conceptos
estratégicos de comunicacion y marketing alcanzando una campafa electoral eficaz a un
minimo costo.

En este sentido, la red social Facebook demuestra ser un predictor significativo en la
politica en linea. Esto significa que los candidatos emplean esta red para llegar a la
atencién de ciudadanos y ganar seguidores, mas que para tener una participacion activa
delos mismos. Sin embargo, es importante manejar un contenido que permita una
comunicacion politica mas asertiva e influyente.
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Tabla 2. Uso de Facebook en comunicacion politica basado en nimero de publicaciones

Candidatos
Aspectos Guullermo Andrés Arauz
Laszo
Uso como
comunicacion 12 11
personal
Difusion de
actividades 110 122
proselitistas
Socializacion
de agenda 20 26
politica

Transmision de

eventos en vivo 26 31
Difusion de 32 41
propuestas

Interaccion

con los 35 47
usuarios

TOTAL 255 278

Fuente: Elaboracién propia

En esta tabla se evidencia que la red social Facebook se ha utilizado de diversas maneras por
los aspirantes a la Presidencia de la Republica del Ecuador. Particularmente, su empleo se ha
circunscrito a comunicaciones personales que de alguna forma tienen relacion con sus
campafas politicas. En este aspecto, tanto Lasso como Arauz presentan practicamente
similitudes en cuanto al numero. Sobre la difusion de actividades proselitistas, el candidato de
UNES presenta una ligera ventaja con 122 publicaciones, mientras que el aspirante de CREO
cuenta con 110 publicaciones. Sobre la socializacion de la agenda politica, Arauz tiene 26
publicaciones frente a las 20 de Lasso. En lo que respecta a las transmisiones en vivo, el
candidato de Correa tiene 31 intervenciones, mientras que Lasso tuvo 26. La difusion de
propuestas también pasa al frente Arauz con 41 frente a los 32 de Lasso. Sin embargo, en la
interaccion con los usuarios el candidato de CREO llevo la delantera con 55 intervenciones en
relacion con las 47 publicaciones de Arauz.

ReHub5o0 [112


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

ReHuSo: Revista de Ciencias Humanisticas y Sociales

e-1SSN 2550-6587
https://revistas.utm.edu.ec/index.php/Rehuso/index

e l I O Vol. 7 Nim. 1 (104-115): Enero - Abril 2022
rehuso@utm.edu.ec

Revista de Ciencias Humanisticas y Sociales Universidad Técnica de Manabi
DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.5825838

Estos resultados evidencian que Facebook tiene gran presencia en el escenario politico. De
acuerdo con Tarullo (2018), con la incorporacion de las redes sociales al escenario de la
comunicacion politica, entrd en discusion la forma en que se interactia con los usuarios de
plataformas como Facebook. Es decir, se considera que las redes pueden ampliar la cantidad
de participacion de usuarios, pero no necesariamente la diversidad de la participacion, algo
fundamental en la construccion del didlogo y del consenso.

Segun Hernandez y Burgos (2017), la red social Facebook prepondera sobre otras plataformas
digitales, consolidandose como la base perfecta para la exposicién de temas de toda indole, la
politica 2.0 una variable de la comunicacion politica-informatica ejerce el papel de abrir
canales de comunicacion con terceros afianzando un plan de trabajo en busca de un mejor
futuro.

Conclusiones

La comunicacion se constituye en una dimension clave en la comprension de las interrelaciones
de los partidos politicos. Las estrategias en las campafias politicas son sujetas a muchas
variables, pero una de las mas importantes es la campafia comunicacional, los referentes al
cargo buscan comunicar de todas las formas, los discursos, debates o criticas que no son mas
que técnicas para ganar simpatizantes e idealizar su imagen y propuestas de una forma
prolongada alcanzando a posicionarse por encima de otros.

El Ecuador vivio un proceso de segunda vuelta electoral en el 2021, sus dos candidatos
recurrieron a las redes sociales para promocionar sus campafias politicas. Para llevar a cabo
esta investigacion se tomod como objeto de estudio a la pagina de Facebook de ambos
candidatos. Ademas de analizar el tipo de contenido difundido en estas FanPages se
identificaron estrategias de marketing politico y comunicacion con el propésito de abordar la
importancia que tienen las redes sociales como Facebook a la hora de planificar una estrategia
de difusion de informacion y mensajes proselitistas.

Sobre los perfiles de Facebook de los candidatos abordados en el presente estudios, se
concluye que la pagina de Andrés Aralz presenté un mayor nimero de publicaciones, con
un total de 52.16%. Se observo que la interaccion de sus publicaciones es mayor a la de
su contrincante, Guillermo Lasso. Sin embargo, pese a que el candidato de UNES tuvo
mayor namero de publicaciones y mayor porcentaje de interaccion, no tiene mayor
namerode seguidores que el candidato de Creo.

Los resultados también dejaron en evidencia que la difusion de actividades proselitistas en
Facebook marco de forma significativa la campafia de ambos aspirantes. Mientras que el
candidato de UNES present6 una ligera ventaja con 122 publicaciones, el aspirante de CREO
conté con 110 publicaciones. Sobre la socializacion de la agenda politica, Arauz tuvo 26
publicaciones frente a las 20 de Lasso. En lo que respecta a las transmisiones en vivo, el
candidato de Correa tuvo 31 intervenciones, mientras que Lasso tuvo 26. La difusién de
propuestas también se impuso Arauz con 41 frente a las 32 de Lasso.

Tanto los resultados como lo analizado tedricamente en el presente articulo permite concluir
que la aplicacion de la comunicacion politica en la red social Facebook brinda la apertura
suficiente para consolidar una nueva forma de persuadir y conducir los mensajes al electorado.
Ademas, esta investigacion ha sido relevante y pertinente en la medida en que se evidenci6 que
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el uso masivo de esta plataforma la convierte en un eficaz instrumento de influencia y
proyeccion politica.
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