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Resumen

Una persona resiliente muestra valentia, adaptabilidad, tranquilidad y flexibilidad al enfrentar diferentes situaciones complejas e
infortunadas, incorporando nuevas fortalezas en el proceso. El propésito de la investigacién fue diagnosticar el nivel de
resiliencia de los estudiantes de nivel técnico profesional de enfermeria, como base para la propuesta de acciones metodoldgicas
que contribuyan a elevar esa capacidad en los matriculados en esa carrera. Se realizé un estudio descriptivo transversal en la
Facultad de Ciencias Médicas de Sagua la Grande, en la carrera de Enfermerfa, curso 2022. La poblacién estuvo constituida por
los 59 estudiantes que cursaban el primer afo de esa oferta académica, seleccionando una muestra de 36 educandos mediante un
procedimiento no probabilistico de tipo sujetos voluntarios. Se aplicé la adaptaciéon por Novella del cuestionario de Wagnild y
Young, en el que se evaltan las dimensiones: confianza en si mismo, ecuanimidad, perseverancia, satisfaccién personal y sentirse
bien solo. Los resultados mostraron un predominio de la edad de 15 afios (75,0%), el sexo femenino (80,55%), color de piel
blanca (83,33%), el nivel de resiliencia medio en las dimensiones satisfacciéon (50,0%), sentirse bien solo (44,44%) y confianza en
st mismo (38,88%); ademds del nivel bajo en ecuanimidad (41,66%) y en perseverancia (47,22%). El diagnéstico posibilitd
disefiar un conjunto de acciones metodoldgicas a desarrollar por el claustro de profesores de la carrera, para elevar el nivel de
resiliencia de los estudiantes.

Palabras clave: resiliencia psicoldgica, estudiantes de enfermerfa, docentes de enfermerfa.
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A resilient person shows courage, adaptability, calmness, and flexibility when facing different complex and unfortunate
situations, incorporating new strengths. This research aimed to diagnose students' resilience level at the nursing professional
technical level, as a basis for the proposal of methodological actions that contribute to raising this capacity in those enrolled in
that career. A descriptive cross-sectional study was conducted at the Nursing major of the Faculty of Medical Sciences of Sagua
la Grande, course 2022. The population was made up of 59 students who were in the first academic year, selecting a sample of
36 students through a non-probabilistic procedure of the type of voluntary subject. The adaptation by Novella of the Wagnild
and Young questionnaire was applied, in which the dimensions are evaluated: self-confidence, equanimity, perseverance,
personal satisfaction, and feeling good alone. The results showed a predominance of aging 15 years (75.0%), the female sex
(80.55%), white skin color (83.33%), the average level of resilience in the satisfaction dimensions (50 %), feeling good alone
(44.44%) and self-confidence (38.88%), as well as a low level of equanimity (41.66%) and perseverance (47.22%). The diagnosis

allowed the career faculty to develop a set of methodological actions to raise the students' resilience level.

Keywords: Resilience, Psychological, Students, Nursing;, Faculty, Nursing.
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INTRODUCCION

En Cuba, al culminar el nivel escolar de secundaria bésica, los adolescentes tienen la opcién de
matricularse en la carrera de Enfermeria en Universidades de Ciencias Médicas, lo que constituye un nuevo
modelo formativo que puede generar un nivel de estrés indeseado y dificultades con la adaptacién al
entorno de la educacién superior, requiriendo una adecuada capacidad de resiliencia. Asi, el inicio de la
etapa de practicas formativas implica el afrontamiento de situaciones cognitivas y conductuales complejas

propias de los primeras acciones de cuidado directamente en los pacientes.(!)

En 2020, la pandemia de Covid-19 provocé medidas de aislamiento social que motivaron la adopcién de
un régimen especial en el sistema educativo, implementdndose la modalidad de educacién virtual como
Ginica opcién. La naturaleza de la situacidn existente afectd psicoldgicamente a jévenes y adolescentes,
incrementdndose la incidencia de estrés, depresién, problemas de autoestima y ansiedad. Este grupo
poblacional tuvo dificultades en la resiliencia para afrontar esa realidad y muchos individuos cayeron en un
estado de frustracién.(2)

La resiliencia es la capacidad de la persona para enfrentar eventos o el estrés de diversas actividades de la
vida de forma ecudnime, desarrollando fortalezas a partir de las experiencias infortunadas con la menor
(3.4)

Resiliencia es un término que tiene su origen etimoldgico del latin resilio que significa resistencia a la

afectacion posible.

presién. En contexto de la salud, se manifiesta en las personas que logran sobreponerse a eventos

traumdticos y estresantes.(5)
Los universitarios con bajos niveles de resiliencia son vulnerables a adquirir estados depresivos
patoldgicos, perdiendo el interés por sus aspiraciones académicas. En sus manifestaciones mas graves,

muestran trastornos autodestructivos con la potencialidad de generar conductas autoliticas o suicidas.(©)
Los estudiantes deberfan desarrollar su capacidad de resiliencia para enfrentar, adaptarse y reaccionar
efectivamente ante los diversos cambios y dificultades que se presentardn en su trayectoria universitaria, lo

que junto a otros recursos externos, favorecen la existencia de una buena calidad de vida.(7)

El modelo de Wagnild y Young se basa la necesidad del formar individuos resilientes, que contrarresten
los efectos de procesos desadaptativos del estrés, elevando los niveles de tolerancia para resistir presiones
situacionales con fortaleza y control emocional.(®)

La persona resiliente muestra valentia, adaptabilidad, tranquilidad, flexibilidad ante el infortunio,
superandolo y fortaleciéndose en el proceso. Una de las formas de medir si se posee esa capacidad es a través
de cinco dimensiones: confianza en si mismo, ecuanimidad, perseverancia, satisfaccién personal y el
sentirse bien solo.(9:10)

El estudio tuvo el objetivo de diagnosticar el nivel de resiliencia de los estudiantes de nivel técnico
profesional de enfermeria, como base para la propuesta de acciones metodoldgicas que contribuyan a elevar
esa capacidad en los matriculados en esa carrera en la Facultad de Ciencias Médicas de Sagua la Grande,
Cuba, en el curso 2022.

MATERIAL Y METODOS

Se realiz6 un estudio no experimental, descriptivo y transversal en la Facultad de Ciencias Médicas de
Sagua la Grande, en la carrera de Enfermeria en el curso 2022. La poblacién estuvo constituida por los 59
estudiantes matriculados en el primer ano de la formacién técnico profesional; a partir de la cual, se
seleccioné una muestra de 36 individuos mediante un procedimiento no probabilistico tipo sujetos
voluntarios.

La recogida de los datos se realizd a través del cuestionario de Wagnild y Young,(g) en su version
adaptada por Novella,(9) el que posibilita evaluar las capacidades de resistencia, tolerancia a la presion,
actitud para sobreponerse, soportar, vencer las penas, enmendarse y salir restaurado. Asimismo, sustenta
que la resiliencia se compone de las siguientes dimensiones: confianza en si mismo (visién positiva de las
propias habilidades, consciente de fortalezas y restricciones personales, generando autoconfianza,
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autonomfa y autoridad), ecuanimidad (habilidad para enfrentar y superar experiencias estresantes con
tranquilidad, moderando los efectos de los estimulos externos), perseverancia (constancia en el desarrollo
de la tarea a pesar de las circunstancias, requiriendo compromiso, involucramiento y autodisciplina),
satisfaccion personal (sensacién de bienestar personal, percibiendo la vida propia como significativa, ttil y
con propésito) y sentirse bien solo (autopercepcion de su ser individual, reflexivo en sus experiencias,
propdsitos y decisiones, capacidad para afrontar situaciones individualmente sin sensacion de soledad).

El instrumento estd compuesto por 25 items que cuentan con siete opciones de respuesta: totalmente en
desacuerdo, muy en desacuerdo, en desacuerdo, ni desacuerdo ni de acuerdo, de acuerdo muy de acuerdo y
totalmente de acuerdo. La evaluacién de la escala de resiliencia global se realiza mediante tres categorias
segun puntaje: alta (2272), media (226 - 271) y baja (<225).

Ademas, las correspondientes dimensiones pueden medirse a través de los factores que la integran:
satisfaccion personal (items 16, 21, 22, 25), ecuanimidad (items 7, 8, 11, 12), sentirse bien solo (items 5, 3,
19), confianza en st mismo (items 6, 9, 10, 13, 17, 18, 24) y perseverancia (items 1, 2, 4, 14, 15, 20, 23).

Seis expertos validaron el instrumento como muy adecuado y los resultados de una prueba piloto
mostraron presencia de consistencia interna, con un alfa de Cronbach de 0,71.

Se aplicaron técnicas de la estadistica descriptiva de andlisis de frecuencia, presentando la informacién
mediante tablas. La prueba inferencial no paramétrica de chi cuadrado se usé para determinar la
significacién de la congruencia de las frecuencias esperadas con las reales.

La investigacion contd con la autorizacién de la Jefe de Departamento de la Carrera de Enfermeria de la
Facultad de Ciencias Médicas de Sagua la Grande y todos los estudiantes emitieron el respectivo
consentimiento informado. La informacién se presentd respetando el anonimato de los participantes.

RESULTADOS

En muestra se observd el predominio de los estudiantes con una edad de 15 afos (75%), el sexo
femenino (80,55%) y las personas con color de piel blanca (83,33%) (tabla 1).

Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas en los participantes

Caracteristicas sociodemograficas No. %

15 27 75,00

Edades (afos) 16 8 2222
18 1 2,77

Sexo Pemem'fm 29 80,55
Masculino 7 19.44

Blanco 30 83,33

Color de la piel Negro 4 11,11
Mestizo 2 5,55

El andlisis de los valores del nivel de resiliencia en estudiantes de la carrera de Enfermeria posibilitd
establecer que: el nivel medio preponderé en las dimensiones: satisfaccion (50,0%), sentirse solo (44,44%)
y confianza en si mismo (38,88%); mientras que, el nivel bajo lo hizo en las de ecuanimidad (41,66%) y
perseverancia (47,22%). El valor p>0,05 de chi cuadrado indicé que no existié significacién estadistica en
los resultados en cuanto a ajuste de bondad (tabla 2).
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Tabla2

Nivel de resiliencia de los estudiantes de enfermeria

Dimensién Alto Medio Bajo
No. %% No. % No. %
Satisfaccion 7 19,44 18 50,00 11 30,55
Ecuanimidad 10 27,77 11 30,55 15 41,66
Sentirse bien solo 9 25,00 16 44,44 11 30,55
Confianza en si mismo 13 36.11 14 38,88 9 25.00
Perseverancia 6 16,66 13 36,66 17 4722

Nota: X. =8,7897; p=0,3603

Partiendo de los datos diagnésticos, los investigadores diseiaron un conjunto de acciones metodolégicas
a implementar por el colectivo docente de la carrera, con vistas a potencializar la resiliencia en los
estudiantes:

1. Diagnosticar el estado de la resiliencia de los estudiantes por los docentes antes de iniciar la
imparticion de cada asignatura.

Responsable: jefe de colectivo de asignatura y profesor guia.

2. Coordinar acciones de atencién a los estudiantes diagnosticados con dificultades a través del Centro
de Bienestar Universitario de la facultad.

Responsable: jefe de colectivo de ano de la carrera y profesor guia.

3. Involucrar profesionales de la enfermeria con reconocimiento en el territorio, en el desarrollo de
actividades de reafirmacién profesional.

Responsable: jefe de ano de la carrera.

4. Ejecutar talleres sobre estrategias de aprendizaje y hibitos de estudio con los estudiantes de la carrera
en cuestion.

Responsable: jefe de colectivo de disciplina y asignatura.

5. Realizar talleres metodoldgicos sobre resiliencia y su relaciéon con los resultados académicos desde la
inter y transdisciplinariedad.

Responsable: jefe de colectivo de ano de la carrera y profesores titulares y auxiliares.

6. Desarrollar reuniones con las familias de los estudiantes para integrarlo al trabajo educativo de la
carrera.

Responsable: jefe de colectivo de ano de la carrera y profesor guia.

7. Organizar visitas de observacién a los principales centros de salud del municipio.

Responsable: jefe de colectivo de asignatura y disciplina.

8. Convocar concursos sobre personalidades relevantes de la profesion y otros temas que favorezcan la
motivacion por la enfermerfa.

Responsable: jefe de colectivo de ano de la carrera y profesor guia.

9. Proponer el uso de modelos educativos con una perspectiva desarrolladora; en los que el profesor
tenga un rol orientador durante el proceso de ensefianza aprendizaje, para que los estudiantes alcancen
adecuados niveles de autonomia cognoscitiva, a través de la orientacién de tareas docentes y trabajo
independiente que contribuya a mejorar los niveles de resiliencia.

Responsable: jefe de colectivo de disciplina y asignatura.

10. Evaluar las actitudes de los estudiantes ante la tarea docente que se le orienta en funcién de
contribuir a un adecuado nivel de resiliencia.

Responsable: jefe de colectivo de disciplina y asignatura.

DISCUSION
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Espinoza et al.,(11) también evidenciaron un predominio del sexo femenino (71,4%); aunque en relacién
con la edad, el porcentaje més alto (50,8%) correspondid al grupo de 18 a 20 anos a diferencia del presente
estudio.

La adolescencia implica el afrontamiento de situaciones complejas para su etapa de desarrollo,
requiriendo capacidad de comunicacién, autoestima y habilidad cognitiva para resolver satisfactoriamente

los correspondientes problemas y/o conflictos.(12)
El desarrollo de la resiliencia en un entorno educativo requiere del involucramiento de la comunidad, la

generacién de entornos favorecedores del desarrollo personal y el rendimiento académico de los

(13,14) 45 como, de la existencia de ambientes de relaciones humanas

adolescentes y jévenes universitarios;
positivas basadas en la confianza y el respeto, que disminuyan la probabilidad de manifestaciones de

depresién y agotamiento psicolégico.(15-16)

En relacién con las dimensiones estudiadas, Simén et al.(17) declaran cinco muy similares a las
estudiadas: confianza en uno mismo, capacidad planificacién para la actuacién, autocontrol, persistencia en
el propésito y compostura durante la accién de respuesta ante situaciones infortunadas.

A diferencia de lo observado en la investigacién que se presenta, Yalpa et al.(18)

mayoria de su poblacién de estudiantes de enfermeria tenia un nivel de resiliencia alto (54,7%).
(19)

encontraron que la

Por su parte, Pizarro reporté que la mayoria de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Enfermerfa tenfan una visién positiva acerca de ellos mismos, estableciendo ese resultado en base a la
creencia en sus habilidades, capacidad de planear desde expectativas realistas, reaccién positiva ante el fallo
en la actividad y aceptacion de su forma de ser.

El formador de profesionales de la enfermeria debe ser resiliente y trabajar por el desarrollo de esa

capacidad en sus educandos, de manera que estén preparados para las situaciones indeseadas que se

presentan durante la ejecucién del cuidado.(20:21,22)

(23) plantean que la resiliencia no es una capacidad estdtica, pudiendo transformar el estado en

Lugo etal.
el individuo a través de acciones educativas o experiencias de vida. El individuo debe evaluar objetivamente
sus habilidades para una actuacién que aproveche sus potencialidades y no exceda sus posibilidades,
plantedndose metas apropiadas y alcanzables, mediante actitudes proactivas y creativas.

CONCLUSIONES

El nivel medio de resiliencia predominé en los estudiantes de Enfermeria nivel técnico profesional. El
diagnéstico permiti6 el disefio de un conjunto de acciones metodoldgicas para elevar las cifras observadas
en esa variable, mejorando las probabilidades de enfrentamiento de dificultades académicas y el futuro
desempefio profesional.

Conflictos de intereses: los autores declaran que no existen.
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