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Resumen
	 Actualmente, las organizaciones se encargan de comprometerse con acciones que favorezcan 

la conservación del medioambiente. El presente estudio explora un acompañamiento para 
la gestión del componente ambiental en las actividades desarrolladas de una organización 
ubicada en Armenia, Quindío-Colombia. Se realizaron reuniones interinstitucionales en las 
que se realizó un reconocimiento, diálogo y taller con los colaboradores. Se utilizó una lista 
de verificación previamente validada. Posteriormente, se realizó un análisis descriptivo de 
los resultados obtenidos. Se encontró que el 40 % de los componentes carecen de acciones 
para la conservación del medioambiente. De tal manera, el acompañamiento arrojó que los 
colaboradores se comprometieron a aprovechar los residuos sólidos, ahorrar agua y energía. 
El acompañamiento derivó en tres acciones estratégicas para los componentes de agua, suelo 
y energía. La organización demostró un gran interés en el proceso y se logró establecer un 
vínculo intersectorial. El estudio plantea una línea base de gestión del componente ambiental 
del área de estudio; derivó en un acompañamiento y participación representativa con avances 
significativos hacia la conservación del medioambiente dentro de la organización.

Palabras clave: medioambiente, economía ambiental, desarrollo sostenible, comportamiento 
empresarial, cuestiones ambientales.

JEL: Q50 Generalidades.

Abstract
	 Nowadays, organizations have the responsibility to commit themselves to actions that fa-

vor environmental conservation. The present study sought to explore an accompaniment 
for the management of the environmental component in the activities developed by an or-
ganization located in Armenia, Quindío-Colombia. Inter-institutional meetings were held 
in which a recognition, dialogue and workshop were conducted with the collaborators. A 
previously validated checklist was used. Subsequently, a descriptive analysis was made of 
the results obtained. It was found that 40 % of the components lacked actions for environ-
mental conservation. Thus, the accompaniment showed that the collaborators committed 
themselves to use solid waste, save water and energy. The monitoring resulted in three 
strategic actions for the water, soil and energy components. The organization showed great 
interest in the process and an intersectoral link was established. The study proposes a base-
line for the management of the environmental component of the study area; it resulted in 
an accompaniment and representative participation with significant progress towards the 
conservation of the environment within the organization.

Keywords: Environment, environmental economics, sustainable development, corporate beha-
vior, environmental issues.

JEL: Q50 General.
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Resumo
	 Atualmente, as organizações têm a responsabilidade de se comprometerem com acções 

que favoreçam a conservação do ambiente. O presente estudo procurou explorar um acom-
panhamento para a gestão da componente ambiental nas actividades de uma organização 
situada em Armenia, Quindío-Colômbia. Foram realizadas reuniões interinstitucionais em 
que se procedeu a um reconhecimento, diálogo e workshop com os colaboradores. Foi 
utilizada uma lista de controlo previamente validada. Posteriormente, procedeu-se a uma 
análise descritiva dos resultados obtidos. Verificou-se que 40 % dos componentes careciam 
de acções para a conservação do ambiente. Desta forma, o acompanhamento mostrou que 
os colaboradores se comprometeram a utilizar os resíduos sólidos, a poupar água e energia. 
O acompanhamento resultou em três acções estratégicas para as componentes água, solo e 
energia. A organização mostrou grande interesse no processo e foi estabelecida uma liga-
ção intersectorial. O estudo fornece uma base de referência para a gestão da componente 
ambiental da área de estudo; resultou num apoio e numa participação representativa com 
progressos significativos para a conservação do ambiente na organização.

Palavras chave: ambiente, economia do ambiente, desenvolvimento sustentável, comporta-
mento empresarial, questões ambientais.

JEL: Q50 Geral.

Introducción

E n la actualidad, las organizaciones se enfrentan a una creciente presión 
global para establecer y mantener sistemas de gestión ambiental que 
promuevan la responsabilidad social empresarial (RSE) (Wang et  al. 

2021). Este enfoque se fundamenta en la protección del medioambiente y la 
participación de los colaboradores en esta causa. Con el propósito de lograr 
esta meta, se están implementando medidas de prevención y mitigación des-
tinadas a la conservación sostenible de los recursos naturales, creando así 
una cultura de cuidado ambiental arraigada dentro de las empresas (Sergeeva 
y Kapetanaki 2022). 

Numerosos estudios realizados por distintos autores como Assoratgoon 
y Kantabutra (2023) han resaltado la importancia fundamental de la gestión 
del componente ambiental en todas las organizaciones. Esta gestión desem-
peña un papel clave en la toma de decisiones y en el compromiso de los 
sistemas productivos y la gestión empresarial hacia la sostenibilidad. Inves-
tigadores adicionales como la de Ullah et al. (2022) han destacado que las 
organizaciones con una estructura de gestión ambiental usualmente actúan 
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bajo un marco de responsabilidad y normatividad. Además, Barros da Silva 
et al. (2021) han subrayado el papel esencial del involucramiento del perso-
nal o colaboradores como una fuente clave en la construcción de este sistema 
de gestión. 

En este contexto, la presente investigación se enmarca con los propósi-
tos planteados por los autores mencionados, buscando explorar un enfoque 
para el componente ambiental como una forma de ceñirse a lo normativo y 
presentar una incidencia social, teniendo en cuenta que realizar un proceso 
de gestión ambiental es complejo para el área de estudio, dado que requiere 
financiación, tecnología y capital humano. 

Debido a la urgente necesidad de establecer un acompañamiento de ges-
tión ambiental organizacional (AGAO), esta investigación persigue un do-
ble propósito: acompañar los procesos organizacionales a nivel de la gestión 
ambiental y proponer planes de acción para fortalecer a los jóvenes y prepa-
rarlos para su reintegración en la sociedad de manera responsable, al mismo 
tiempo que fomenta una cultura ambiental y se implementan procesos orga-
nizacionales ambientalmente responsables. La relevancia de este estudio se 
fundamenta en el contexto local, ya que destaca la importancia de un análi-
sis constante del componente ambiental en cualquier organización. Además, 
contribuye con una base teórico-técnica que puede servir como referencia 
para otros estudios que busquen fortalecer este aspecto crítico a nivel orga-
nizacional, teniendo en cuenta la influencia que las empresas ejercen en el 
contexto regional. 

Marco teórico

Desde una perspectiva teórica, la gestión ambiental en el ámbito  em-
presarial se volvió esencial para desarrollar estrategias que aborden los pro-
blemas ambientales derivados de los procesos de producción (Domingues, 
Mazhar y Bull 2023). Sin embargo, muchas organizaciones carecen de un 
sistema de gestión ambiental o incluso de una línea base que les permita 
abordar los impactos ambientales relacionados con su desarrollo productivo 
(Ly 2023). En este contexto, es fundamental que las empresas gestionen su 
componente ambiental de manera efectiva, identificando las problemáticas y 
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oportunidades que surgen en este escenario (Ylönen y Björkman 2023). La 
globalización exige que las empresas estén comprometidas con el desarro-
llo sostenible y la responsabilidad ambiental, contribuyendo con acciones 
efectivas para la protección y conservación del medioambiente; asimismo, la 
colaboración con las comunidades (Baldassarri et al. 2016). A pesar de que 
la implementación de sistemas de gestión y la realización de estudios sobre 
el componente ambiental del sistema productivo de cada empresa pueden 
resultar complejos y costosos, contar con líneas base ha demostrado ser be-
neficioso a lo largo del tiempo porque permite que surjan oportunidades para 
mejorar los marcos organizacionales (Pisani et al. 2020).

Independientemente del enfoque adoptado, es imperativo que las orga-
nizaciones aborden los desafíos ambientales a través de la sistematización y 
habilitación de un sistema de gestión ambiental, que se alinee con la misión 
y objetivos de la empresa (Mitra 2023). Sin embargo, esto no siempre es un 
proceso de consolidación rápida, ya que requiere de un esfuerzo investigativo 
en los diversos aspectos de la producción empresarial y una planificación es-
tratégica integral (Yunita et al. 2023). Es importante destacar que no existen 
soluciones universales, por lo que cada empresa es única en términos de su 
capital humano, tecnológico, procesos de innovación, entorno de actuación y 
componente social y ambiental (Pashutan et al. 2022). Por lo tanto, cada or-
ganización debe abordar de manera individual los desafíos socioambientales 
que surgen en su sistema de producción y asumir su responsabilidad hacia las 
comunidades y el Estado (Bataineh et al. 2023).

En el contexto colombiano, las ONG desempeñan un papel crucial en 
diversos ámbitos, como el social, ambiental, económico, político y cultural 
(Cardona-Castaño et al. 2021). La importancia de que estas organizaciones se 
involucren en la gestión del componente ambiental radica en varios factores. 
En primer lugar, sus estrategias no están alineadas a ningún discurso de poder 
o de gobierno, son autónomas y descentralizadas (Appe y Barragán 2018). 
Segundo, dichas organizaciones tienden a aproximarse a un modelo de gober-
nanza al gestionar su componente ambiental (Barragán-Martínez 2023). Al 
alejarse de estructuras burocráticas, toman decisiones de manera participativa 
para resolver, contextualmente, problemas socioambientales (Argüello-Zepe-
da et al. 2014). Asimismo, esta perspectiva refleja la necesidad de una inci-
dencia social, una responsabilidad que todas las organizaciones colombianas 
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deben asumir, independientemente de su razón social (Salas-Vizcarra 2022). 
Las ONG, al gestionar el componente ambiental, de forma interna, podrían 
realizar actividades como la maximización de costos, la mejora de la imagen 
organizacional y la proyección de una razón social que impacta, no solo en 
el ámbito territorial, sino en el mejoramiento ambiental (Villanueva-Jiménez 
et al. 2022). Además, la gestión del componente ambiental demuestra el com-
promiso con la normativa y la RSE, promoviendo procesos de sostenibili-
dad (Beltrán 2019), conservación de recursos nacionales (Cardona-Castaño y 
Torres-Barreto 2020; Pinzón-Camargo 2005). Es crucial establecer un siste-
ma de gestión ambiental participativo, involucrando tanto a los colaboradores 
internos como a las comunidades relacionadas con la organización. 

Metodología

Este estudio de caso se enfoca en una ONG ubicada en la ciudad de Arme-
nia, Quindío, que desempeña un papel relevante en la rehabilitación de niños, 
niñas y adolescentes a nivel local. La iniciativa de esta investigación surgió 
de una colaboración intersectorial entre la academia y la empresa, donde la 
empresa solicitó ayuda a la academia para gestionar y desarrollar una línea 
base de análisis del componente ambiental en su estructura. La respuesta de 
la academia fue positiva y encomendó a los investigadores la tarea de llevar 
a cabo el análisis del componente ambiental. A pesar de los desafíos, como la 
crisis de salud pública global causada por la pandemia del COVID-19, que ac-
túo como un elemento disruptivo durante el momento de análisis, se lograron 
avances significativos en la investigación, obteniendo resultados relevantes 
en relación con la cuestión ambiental a nivel organizacional.

La ONG se encuentra ubicada en la zona rural de Armenia (Quindío), 
en donde se han experimentado cambios profundos debido a los procesos 
de gentrificación de la ciudad. La ONG se integra de manera compleja en la 
vida social de los campesinos que habitan en dicha área y está situada en las 
cercanías de un cuerpo de agua crucial para la región, la cuenca del río Quin-
dío. Esto significa que la organización opera en un entorno de interacción 
marcado por una variedad de factores ambientales y sociales, brindando una 
segunda oportunidad a nivel social para los jóvenes. Además, ha contribuido 
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con su capacidad de gestión social para apoyar a los jóvenes que requieren 
atención, y para lograr esto, la organización ha actuado de manera descen-
tralizada en relación con las funciones del Estado, lo que le ha brindado un 
margen de maniobra significativo para generar un impacto social.

Diálogo entre la academia y la organización 

Durante el diálogo entre ambas partes, fue fundamental para su fortaleci-
miento la implementación de estudios técnicos provenientes de la academia. 
Durante estas conversaciones se exploraron oportunidades para enriquecer, 
tanto al personal administrativo de la organización como a los estudiantes en 
temas relacionados con la gestión organizacional, la educación para la comu-
nidad y la incidencia social, entre otros. La colaboración interinstitucional se 
tradujo en la realización de siete reuniones virtuales con el fin de consolidar 
la propuesta y allanar el camino para la transferencia de conocimientos.

Reconocimiento de campo 

Se realizaron cuatro visitas previas con el propósito de familiarizarse con 
su estructura, el espacio donde se desarrollan las actividades y sus interaccio-
nes con el entorno circundante (Greenland et al. 2023). Estas visitas permi-
tieron identificar las debilidades, limitaciones y oportunidades existentes en 
el área de estudio. A partir de esta información, se estableció un diagnóstico 
inicial para guiar el proceso de investigación en el marco de este estudio.

Talleres participativos 
con los jóvenes y administrativos

Una vez que se delimitó el área de estudio y se acordaron los términos 
entre los actores de la academia y la organización, se procedió con el re-
conocimiento de campo. Tras solventar los problemas de acceso al área de 
estudio, se implementaron talleres de diálogo diseñados para identificar las 
necesidades tanto de los jóvenes como de los administrativos. Estos talleres 
permitieron establecer estrategias que se alinearon con los impactos ambien-
tales identificados por los propios participantes. Como resultado de estos 
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talleres, se determinó que las principales preocupaciones eran el aumento en 
el consumo de agua, la generación creciente de residuos sólidos y el aumento 
en el consumo de energía. Posteriormente, se llevaron a cabo siete talleres de 
diálogo centrados en dichos temas, con el fin de comprender el compromiso 
de los jóvenes y los administrativos con respecto a los impactos ambientales 
y, a partir de esa comprensión, encontrar soluciones y propuestas efectivas. 
Este enfoque participativo y colaborativo fue fundamental para asegurar que 
las estrategias y acciones propuestas se ajustaran a las necesidades y pers-
pectivas de los miembros de la organización.

Después de los talleres de diálogo fue necesario verificar la información 
proporcionada acerca de la importancia de implementar un plan de gestión 
ambiental enfocado en el ahorro de agua, energía y el aprovechamiento de 
residuos sólidos. Para ello, se revisaron los documentos de la institución, en 
los que se observó un aumento significativo en estos indicadores entre 2018 
y la fecha de la investigación en 2020. 

La definición de los componentes ambientales 
y esquema de priorización

En cuanto a la definición de los componentes ambientales (variables), se 
optó por agua, suelo y energía por tres motivos: la organización ya había rea-
lizado un análisis previo en 2019 con relación a dichas variables; una obser-
vación directa en campo reveló la presencia de residuos sólidos no gestiona-
dos, fugas de agua y uso de aparatos electrodomésticos de forma innecesaria 
en horas del día; y los niños y adolescentes de la organización manifestaron 
y priorizaron su preocupación por el aumento del consumo de agua, la falta 
de conocimiento sobre la separación de residuos y el consumo innecesario de 
energía. Los tres componentes no trabajados dentro del análisis se considera-
ron en la construcción del instrumento, ya que la organización se encuentra 
en un entorno rural. Vale mencionar que el grupo focal percibió cambios en 
la atmósfera, fauna y flora debido a los procesos de construcción que se es-
tán llevando a cabo en las inmediaciones de la organización, permitiendo así 
una construcción del instrumento más integral. Con las variables de trabajo 
establecidas, se procedió al planteamiento de un esquema para sustentar las 
pautas de estrategias enfocadas en los componentes priorizados. 
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Aplicación del checklist: 
estado del componente ambiental

El checklist se diseñó con base en los componentes ambientales antes 
mencionados. La tabla 1 muestra el instrumento que evalúa la presencia o 
ausencia de criterios en cada uno de los componentes ambientales, utilizando 
cuatro escalas: no aplica, cumple parcialmente, cumple y no cumple. Esto 
permitió obtener una evaluación detallada del estado ambiental de la organi-
zación y la identificación de áreas que requerían atención inmediata para el 
desarrollo del AGAO. Antes de aplicar el instrumento, se realizó una prueba 
piloto en otra organización con características similares a la del estudio. 

La evaluación del checklist se calculó utilizando la fórmula: 

Número de los criterios seleccionados con (x)* 100 / número de ítems de 
cada componente ambiental.

Este enfoque proporcionó una medida cuantitativa de la situación am-
biental de la organización.

Ecuación 1

ECA = NC*100 ∕ NICA
Donde: ECA es el estado del componente ambiental.
NC: número de criterios marcados.
NICA: número de ítems de cada componente ambiental.

Tabla 1
Instrumento estado del componente ambiental

Ítems Componente No aplica Cumple Cumple 
parcialmente No cumple

Agua 
1 Agua potable. x
2 Control del consumo de agua. x
3 Programa de ahorro de agua. x
4 Programa educativo del ahorro del agua. x
5 Política de ahorro del agua. x
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Ítems Componente No aplica Cumple Cumple 
parcialmente No cumple

6 Tanques de almacenamiento del agua. x

7 Sistema de recirculación de agua resi-
dual. x

8 Aprovechamiento de agua lluvia. x
9 Plan de vertimientos de aguas residuales. x

Suelo
10 Uso de compostajes. x
11 Aprovechamiento de residuos sólidos. x
12 Existencia de puntos ecológicos. x
13 Separación en la fuente. x
14 Cultivos transitorios. x
15 Labranza mínima. x
16 Zona de acopio. x
17 Zona de reforestación. x
18 Existe un programa de residuos sólidos. x

19 Presencia de descargas de aguas resi-
duales al suelo. x

20 Reutilización del papel. x

21 Control de generación de residuos sóli-
dos. x

Energía
22 Programa de ahorro de energía. x
23 Control del consumo de energía. x
24 Uso de energías alternativas. x
25 Uso de bombillas ahorradoras. x

26 Desconectan los electrodomésticos y 
equipos de cómputo. x

27 Trabajo con luz de día. x
Flora 

28 Programa de reforestación. x
29 Programa de conservación de la flora. x
30 Presencia de viveros. x
31 Zonas deforestadas. x
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Ítems Componente No aplica Cumple Cumple 
parcialmente No cumple

32 Programación de podas. x
Fauna 

33 Programas de conservación de fauna. x
34 Cacería. x
35 Especies invasoras. x

Atmósfera 
36 Presencia de ruido ambiental. x
37 Presencia de material particulado. x
38 Emisión de olores. x
39 Chimeneas o calderas. x
40 Uso de fogón de leña. x

Fuente: adaptado de Muñoz-Pedreros (2004), Valenzuela (2012) y Mora-Ortiz (2015).

Propuestas de acción

Las tres propuestas de acción estratégica diseñadas para abordar los com-
ponentes de energía, agua y suelo, utilizando los resultados del instrumento y 
teniendo en cuenta las necesidades y sugerencias de los participantes, son un 
paso importante hacia el fortalecimiento del sistema de gestión ambiental de 
la organización. Estas propuestas se centran en construir un camino para me-
jorar el enfoque ambiental de la organización y representan una guía inicial 
para lograr este objetivo. Es relevante señalar que estas propuestas son un 
conjunto de un acompañamiento que podrían seguirse y que se basan en un 
análisis cuidadoso de la información recopilada. Además, se considera que 
el abordaje adecuado para el componente de suelo es mediante la gestión de 
residuos sólidos, ya que pueden tener un impacto tanto en el agua como en el 
suelo. En conjunto, estas acciones demuestran un enfoque completo y rigu-
roso para abordar los desafíos ambientales y desarrollar estrategias efectivas 
de gestión ambiental en la organización.
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Resultados

Problemas en la gestión ambiental 
del estudio de caso

Durante la fase inicial del sistema de gestión ambiental de la ONG se en-
contraron varios problemas. La falta de sistematización de estrategias dificultó 
la creación de una línea base sólida, y la información existente carecía de rigor 
metodológico y fundamentación teórica. Además, hubo resistencia por parte de 
algunos funcionarios. Sin embargo, los jóvenes que recibieron ayuda para su 
rehabilitación jugaron un papel fundamental, pues al estar empoderados, contri-
buyeron activamente en la documentación y sistematización de las acciones y 
estrategias ambientales. A pesar de estos desafíos, se identificó la falta de presu-
puesto y personal capacitado en sistemas de gestión ambiental; para abordar esta 
situación se promovió la conciencia sobre la necesidad de asignar un presupues-
to y designar personas clave para colaborar en la construcción de este análisis. 

La falta de rutas claras en la gestión y un líder ambiental son las causas 
raíz de los problemas socioambientales de la organización. La ONG recono-
ce su descuido en la gestión ambiental, a pesar de su compromiso institucio-
nal y con entidades gubernamentales. Por ello, solicitó apoyo a la academia, 
pero el grueso del problema se encuentra en el incumplimiento normativo. 
La Ley 99 (CO 1993), que regula el tema ambiental en Colombia, establece 
en su capítulo 2, artículo 4, inciso 4, que las organizaciones comunitarias 
y no gubernamentales deben tomar acciones para abordar la problemática 
socioambiental y alcanzar el desarrollo sostenible. Esto significa que estas 
organizaciones están obligadas normativamente a cumplir con acciones mí-
nimas para proteger el ambiente, so pena de ser sancionadas.

Actividades desarrolladas

Durante el análisis de las actividades desarrolladas en la organización, se 
identificó que la estructura organizacional se basaba en un sistema operativo 
en el que los trabajadores desempeñaban tareas específicas, pero estas activi-
dades no estaban vinculadas a ninguna estrategia de gestión o acompañamien-
to ambiental. Ninguna de las áreas identificadas, ni sus actividades ni procesos, 
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se encontraban integradas en un proceso de generación de conocimiento sobre 
el sistema de gestión ambiental, ni se aplicaban estrategias para minimizar los 
impactos ambientales dentro de la organización. Esta falta de articulación tam-
bién dificultó la asignación de tareas relacionadas con la protección y el cuida-
do del ambiente. Por lo tanto, fue necesario establecer un marco de responsabi-
lidad que permitiera, a cada área, desarrollar acciones en pro del mejoramiento 
ambiental. Para lograrlo, se creó un esquema de las actividades desarrolladas 
y se proporcionó a cada área un marco de responsabilidad ambiental. De esta 
manera, se buscó asegurar que todas las actividades de la organización estu-
viesen alineadas con los principios de gestión ambiental y tomaran medidas 
concretas para proteger y mejorar el entorno natural de la organización.

Tabla 2
Actividades y compromisos ambientales por área de la organización

Área Actividad 
ambiental Responsable Componente 

para mejorar Compromiso

Ad
mi

nis
tra

tiv
a

Reciclaje 
de hojas

To
do

 el
 pe

rso
na

l 
de

 di
re

cc
ión Suelo En una dependencia adminis-

trativa, el personal de dirección 
se comprometió a implementar 
medidas sostenibles. Estable-
cieron programas de reciclaje 
de hojas, ahorro de agua y 
energía. El líder ambiental se 
encargaría de sensibilizar a 
otras áreas y nutrir el sistema 
de gestión ambiental. Además, 
se planeaba la instalación de 
paneles solares. Con estos 
compromisos, la dependencia 
se convertiría en un ejemplo 
de responsabilidad ambiental, 
trabajando hacia un futuro más 
sostenible y consciente del 
impacto ambiental.

Ahorro de agua Agua 
Ahorro de 
energía

Energía 

Sensibilización 
ambiental a 
otras áreas

Líd
er

 am
bie

nta
l

Normativo

Nutrir el siste-
ma de gestión 
ambiental

Normativo

Gestión 
de paneles 
solares

Energía 
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Área Actividad 
ambiental Responsable Componente 

para mejorar Compromiso

Ma
nte

nim
ien

to

Separación 
de residuos

Pe
rso

na
l d

e m
an

ten
im

ien
to

Suelo

En el departamento de man-
tenimiento, el personal se 
comprometió a promover la 
responsabilidad ambiental. 
Implementaron la separación 
adecuada de residuos, con-
trolaron el consumo de agua y 
energía, inspeccionaron fugas 
y puntos ecológicos, reutiliza-
ron agua de lluvia y mantu-
vieron el centro de acopio en 
buenas condiciones. Su enfo-
que en prácticas sostenibles 
los convirtió en un ejemplo de 
compromiso ambiental y pre-
servación del medioambiente.

Control de 
consumo 
de agua

Agua 

Control de 
consumo de 
energía

Energía 

Inspección 
de fugas Agua 

Inspección 
de puntos 
ecológicos

Suelo

Reutilización 
del agua lluvia Agua 

Mantenimiento 
del centro de 
acopio

Suelo

Ja
rd

ine
ría

Siembra 
de árboles

Ja
rd

ine
ro

s

Flora En el departamento de jardine-
ría, se comprometieron a ser 
guardianes del entorno natu-
ral. Sembrarán árboles para 
aumentar la flora, realizarán 
podas para mantener su salud, 
cultivarán variedades tempo-
rales para enriquecer la flora 
y el suelo, y utilizarán el agua 
de manera responsable para 
preservar este valioso recurso.

Poda Flora

Siembra 
de cultivos 
transitorios

Flora/suelo

Uso racional 
de agua Agua 
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Área Actividad 
ambiental Responsable Componente 

para mejorar Compromiso
Po

bla
ció

n v
uln

er
ab

le

Sensibilización 
ambiental

Jó
ve

ne
s b

en
efi

cia
rio

s 

Todos los 
componentes A través de la sensibilización 

ambiental, se involucra a los 
jóvenes beneficiarios en todos 
los componentes. Se compro-
meten a promover prácticas 
sostenibles. Contribuyen a la 
siembra de árboles para pre-
servar la flora. Implementan el 
compostaje para enriquecer 
el suelo y reutilizar residuos 
sólidos orgánicos. Además, se 
fomenta el ahorro de agua y 
energía, y actividades proam-
bientales para crear conciencia 
y acciones positivas en el 
entorno.

Contribuir 
a la siembra 
de árboles

Flora

Compostaje Suelo

Reutilización de 
residuos sóli-
dos orgánicos

Suelo

Ahorro de agua Agua 
Ahorro de 
energía Energía 

Actividades 
proambientales

Todos los 
componentes

Co
cin

a

Separación de 
residuos sóli-
dos orgánicos

Co
or

din
ac

ión
 de

 la
 co

cin
a y

 pe
rso

na
l  Suelo

La cocina puede comprome-
terse con acciones sostenibles 
como separación de residuos, 
ahorro de agua, energía y gas, 
inspección de materias primas 
y almacenamiento seguro. 
Promueve prácticas respetuo-
sas con el medioambiente y 
fomenta la conciencia ambien-
tal en su funcionamiento diario.

Separación 
de residuos 
especiales
Ahorro de agua Agua 
Ahorro de 
energía Energía 

Ahorro de gas Gas 
Inspección 
de materias 
primas

Todos los 
componentes 

Almace-
namiento de 
sustancias 
químicas

Todos los 
componentes 

Elaboración propia.
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En el área administrativa, se evidenció un compromiso notable por parte del 
personal de dirección en la implementación de programas de reciclaje, ahorro de 
agua y energía, así como en la instalación de paneles solares, lo que refleja una pre-
ocupación por la eficiencia y la reducción de emisiones de gases de efecto inver-
nadero. El líder ambiental desempeña un papel crucial al fortalecer el sistema de 
gestión y promover la sostenibilidad en toda la organización. En el área de mante-
nimiento, se observó una gestión adecuada de recursos y una preocupación por el 
medioambiente mediante la separación de residuos, control del consumo de agua 
y energía, así como inspecciones ecológicas. En el departamento de jardinería, 
las prácticas incluyen la siembra de árboles, podas y un uso responsable del agua, 
lo que contribuye al enriquecimiento de la flora y el suelo. Además, se destaca la 
sensibilización ambiental dirigida hacia la población vulnerable, lo que impulsa 
prácticas sostenibles. Finalmente, en el área de la cocina, se enfatiza la separación 
de residuos y la promoción de prácticas respetuosas con el medioambiente.

Las acciones y compromisos en áreas como administración, mantenimien-
to, jardinería y cocina reflejan una preocupación genuina por la eficiencia y la 
reducción de emisiones, así como un enfoque sólido en prácticas sostenibles. 
La implementación de programas de reciclaje, el ahorro de recursos, la siem-
bra de árboles y la separación adecuada de residuos indican un compromiso a 
largo plazo con la gestión ambiental. Se espera un futuro prometedor con una 
cultura organizacional sostenible, mayor eficiencia en el manejo de recursos, 
conservación del medioambiente y la reducción de la huella ambiental.

Análisis del componente ambiental

Durante la aplicación del instrumento de verificación de acciones para 
los componentes ambientales (figura 1), se encontraron importantes limita-
ciones en el cumplimiento de las estrategias destinadas a fortalecer el sis-
tema de gestión ambiental. Esta situación nos lleva a reflexionar sobre la 
necesidad de recomendar estrategias enfocadas en la mitigación, a través de 
acciones continuas que impulsen el fortalecimiento ambiental en la organi-
zación. 

El 30 % de los casos se encuentran en la categoría de “Cumple”, esto indica 
que existe una parte significativa de la organización que está logrando cumplir 
con las estrategias y acciones establecidas para el manejo ambiental. Un 40 % de 
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los casos se ubica en la categoría de “No cumple”, es decir, una proporción con-
siderable de la organización no está cumpliendo con las estrategias ambientales. 
El 7,5 % de los casos se encuentra en la categoría de “Parcialmente”; en otras 
palabras, existen algunos avances en el cumplimiento de las estrategias ambien-
tales, pero aún hay aspectos pendientes por mejorar y fortalecer. Finalmente, el 
22,5 % de los casos clasificados como “No aplica” sugiere que las estrategias 
sí se pueden llevar a cabo, pero requieren mayor financiación para realizarse 
a nivel organizacional. Adicionalmente, en diálogo directo con las directivas 
refirieron no contar con presupuesto, razón que dificulta la incorporación de 
los componentes ambientales. Además, muchas de esas acciones requieren un 
proceso interactoral con las autoridades ambientales del municipio de Armenia, 
ya que la organización no puede actuar de forma autónoma. Sin embargo, es 
posible implementar esas estrategias y consolidarlas mediante el establecimien-
to de enlaces intersectoriales entre entidades gubernamentales y organización.

En resumen, el análisis general refleja la necesidad apremiante de for-
talecer la capacidad de gestión en la organización para abordar los incum-
plimientos en el componente ambiental. Es crucial concentrar los esfuerzos 

22 %

30 %8 %

40 %

No aplica Cumple Parcialmente No cumple

Figura 1
Criterios del componente ambiental

Elaboración propia.
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en las áreas donde se registra un mayor porcentaje de incumplimientos para 
establecer medidas correctivas y preventivas con el fin de mejorar el desem-
peño ambiental en toda la organización. Esto contribuirá significativamente 
a la consolidación de un sistema de gestión ambiental efectivo y al cumpli-
miento de los objetivos de sostenibilidad ambiental planteados en el estudio.

El análisis presentado en la figura 2 proporciona una visión clara del 
comportamiento de cada componente ambiental dentro del actual AGAO. 
Esto permitió identificar los componentes más afectados de manera signifi-
cativa, señalando áreas en las que se debe concentrar un mayor esfuerzo y 
reflexionar sobre posibles propuestas de mejora.

Figura 2
Estado del componente ambiental

	 Elaboración propia.

El análisis de los datos proporciona una visión clara de la situación ac-
tual de los diferentes componentes ambientales dentro de la organización. Se 
observa que el componente de agua presenta un cumplimiento del 33,33 % y 
un alto incumplimiento del 66,66 %, lo que destaca la urgencia de abordar los 
problemas relacionados con su uso y la gestión del agua y la responsabilidad 
de consumo. En cuanto al suelo, aunque se cumple en un 50 %, también mues-
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tra un nivel significativo de incumplimiento del 41,6 %, lo que resalta la nece-
sidad de implementar medidas para protegerlo de la contaminación y mejorar 
la gestión de residuos, la falta de separación y el aprovechamiento, pues no 
existen puntos ecológicos o estrategias de aprovechamiento. En términos de 
energía, el cumplimiento es bajo, 33,33 %, con un incumplimiento del 16 %. 
Estos resultados resaltan la necesidad de un enfoque integral de gestión am-
biental en la organización para abordar estos desafíos, como la implementa-
ción de prácticas de eficiencia energética que conlleven a promover el uso de 
fuentes de energía renovable para reducir el impacto ambiental.

El análisis de los componentes ambientales de flora y fauna muestra que 
existe un cumplimiento del 20 % para la flora y un cumplimiento del 40 % 
para la fauna. Sin embargo, es preocupante que exista un componente de “No 
aplica” en el caso de la flora, lo cual indica una falta de consideración hacia 
la biodiversidad y la importancia de preservar los ecosistemas naturales. En 
cuanto al componente de la atmósfera, se observa un cumplimiento del 80 % 
y un incumplimiento del 20 %. Esto sugiere que se han implementado me-
didas para reducir las emisiones y mejorar la calidad del aire, pero aún hay 
margen de mejora. Cabe decir que los procesos que se llevan en la organiza-
ción no son contaminantes con el aire.

Según los datos analizados, es evidente que existen áreas de mejora en 
varios componentes ambientales dentro de la organización. Los incumpli-
mientos y porcentajes parciales reflejan la necesidad de abordar estos proble-
mas de manera integral. Para lograr una gestión ambiental efectiva, es crucial 
establecer un enfoque estratégico que involucre a todos los niveles de la orga-
nización. Se deben identificar las causas subyacentes de los incumplimientos 
y parcialidades, y diseñar estrategias específicas para abordarlos. Estas estra-
tegias deben incluir la implementación de prácticas de conservación del agua 
y el suelo, así como el fomento de la eficiencia energética y el uso de energías 
renovables. Además, es necesario promover la conservación de la flora y la 
fauna, incluyendo la protección de los ecosistemas naturales y la biodiversi-
dad. También se deben tomar medidas para reducir las emisiones y mejorar la 
calidad del aire. Es importante establecer metas claras y medibles para cada 
componente ambiental y monitorear regularmente los avances para evaluar 
el cumplimiento de las metas establecidas. Esto permitirá realizar ajustes y 
mejoras continuas en las estrategias implementadas. La gestión ambiental 
organizacional sólida y comprometida es esencial para garantizar un impacto 
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positivo en el entorno natural y promover la sostenibilidad. Al abordar los 
hallazgos y trabajar en conjunto hacia la mejora de los componentes ambien-
tales, la organización puede contribuir de manera significativa a la protección 
del medioambiente y al bienestar de las generaciones futuras.

Esquema de priorización de componentes

A partir de la observación y el contacto con la organización, así como la 
priorización de variables realizadas, se estableció un modelo de trabajo que 
tiene como componentes principales el AGAO. Este esquema evidencia la 
necesidad de poner en el centro los componentes ambientales de agua, ener-
gía y suelo, ya que son los más afectados. Las estrategias están dirigidas a 
mejorar la interrelación existente de la organización con el ambiente interno y 
a su vez proveniente del medio externo (figura 3). Asimismo, el modelo pro-
pone una relación directa con el medio externo. En tanto, los impactos deriva-
dos de la falta de aprovechamiento y la ausencia de generación de estrategias 
para minimizar el gasto de los recursos naturales ofrecen una visión general 
de cómo la sinergia de los componentes se manifiesta a nivel organizacional.

Pautas estratégicas

Después de completar la fase de acercamiento y realizar el análisis del 
componente ambiental, se llegó a la conclusión de que es necesario generar 
una propuesta de acciones con el fin de fortalecer la línea base del sistema 
de gestión ambiental. La propuesta de acciones se centró en abordar diver-
sas problemáticas relacionadas con el componente ambiental y los procesos 
productivos que se llevan a cabo en consonancia con la organización. Se 
reconoció que existían desafíos y áreas de mejora en términos de sostenibi-
lidad ambiental, por lo que se propuso implementar medidas concretas para 
enfrentarlos. Para ello, se identificaron áreas clave que requerían atención, 
como la gestión adecuada de los recursos naturales, la reducción de impactos 
negativos en el entorno, la implementación de prácticas sustentables en los 
procesos de producción y la promoción de la responsabilidad ambiental en 
todos los niveles de la organización. La propuesta incluyó acciones espe-
cíficas, tales como la implementación de programas de reciclaje y manejo 
adecuado de residuos, la adopción de tecnologías limpias, la capacitación 
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Figura 3
Esquema de priorización de componentes ambientales

Elaboración propia.

del personal en temas ambientales, el establecimiento de metas y objetivos 
ambientales medibles, y la promoción de la participación de la comunidad 
en la toma de decisiones relacionadas con el medioambiente. Además, se 
considera importante establecer mecanismos de monitoreo y evaluación para 
garantizar el cumplimiento de las acciones propuestas y medir los resultados 
obtenidos. De esta manera, se busca asegurar un mejoramiento continuo en 
términos de sostenibilidad ambiental y sentar las bases para un enfoque inte-
gral en la gestión ambiental dentro de la organización.

Dentro de este plan de acciones, es importante establecer indicadores que 
permitan evaluar y medir el impacto futuro de las acciones implementadas 
en la organización, así como consolidar la línea de trabajo y desarrollar un 
sistema de gestión efectivo para abordar el componente ambiental (tablas 
3, 4 y 5). Estos indicadores se basan en las medidas que se tomen en consi-
deración y en los elementos constitutivos que pueden servir para evaluar la 



Estudios de la Gestión 16, julio-diciembre de 2024. ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513196

Juan Cardona-Castaño, Álvaro Lima-Vargas, Martha Lamprea-Zona y José Morales-Ruano

utilidad de las acciones a largo plazo. Es fundamental que todas las acciones 
a nivel organizacional sean medibles y cuantificables, ya que esto facilita la 
toma de decisiones fundamentadas. A través de la utilización de indicadores 
se obtienen datos y cifras que reflejan de manera precisa las alteraciones 
o fenómenos que están ocurriendo en el contexto organizacional. De esta 
manera, el plan propone el uso de indicadores específicos que promoverán 
la toma de decisiones de manera más precisa y proporcional, abordando di-
rectamente el problema en cuestión.

Tabla 3
Acciones estratégicas de gestión para el ahorro del agua

Objetivo: Generar acciones para el ahorro o consumo eficiente del agua.

Área de gestión: Toda la organización.

Metas o resultados esperados: Se busca reducir el consumo de agua en un 20 %, pasando de 
un promedio mensual de 200 m3 a 160 m3 por mes, y de 2400 m3 al año a 1920 m3. Este ahorro no 
solo mejoraba el consumo de agua, sino que también tendrá beneficios monetarios y ambientales, 
aumentando la responsabilidad de la organización en este ámbito.

Estrategias: Programa de ahorro de agua.

Recursos necesarios:
1. Medidores de agua. 
2. Análisis del consumo actual. 
3. Plan de acción. 
4. Tecnologías eficientes. 
5. Capacitación y concienciación. 
6. Mantenimiento regular. 
7. Monitoreo y seguimiento. 
8. Incentivos y reconocimientos.

Indicadores de gestión:
1. Promedio de consumo mensual promedio de agua. 
2. Promedio de consumo anual de agua. 
3. Porcentaje de reducción del consumo de agua. 
4. Costos asociados al consumo de agua. 
5. Detección y reparación de fugas. 
6. Participación y capacitación del personal.

Elaboración propia.
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Tabla 4
Acción estratégica de gestión para el ahorro de energía

Objetivo: Generar acciones para el ahorro o consumo eficiente de energía.

Área de gestión: Toda la organización.

Metas o resultados esperados: El objetivo es reducir el consumo de energía mediante la instalación 
de paneles solares y la implementación de microgeneración de energía alternativa como opción. 
Actualmente, la organización tiene un consumo mensual promedio de 480 kWh y un consumo anual 
promedio de 5760 kWh. La meta establecida es lograr una reducción del 20 % en el consumo ener-
gético.
Estrategias: Programa de ahorro de energía.

Recursos necesarios:
1. Paneles solares. 
2. Inversores solares. 
3. Reguladores de carga. 
4. Baterías de almacenamiento. 
5. Equipos y herramientas de instalación. 
6. Plan de mantenimiento y servicios de monitoreo.

Indicadores de gestión:
1. Promedio de consumo de energía mensual. 
2. Promedio de consumo de energía anual. 
3. Generación de energía renovable. 
4. Porcentaje de reducción de consumo.

Elaboración propia.

Tabla 5
Acciones estratégicas para la gestión de residuos sólidos

Objetivo: Recuperar los residuos sólidos generados por el proceso productivo.

Área de gestión: Toda la organización.

Metas o resultados esperados: Recuperar, clasificar, separar y transformar los residuos sólidos 
generados durante el proceso productivo, con el objetivo de contribuir a un beneficio económico para 
la organización. Se espera lograr la recuperación del 100 % de los residuos orgánicos para su trans-
formación en compostaje, así como el almacenamiento del papel de oficina para su venta. Además, 
se busca establecer puntos ecológicos y designar a una persona responsable de entregarlos a la ruta 
de recolección de residuos.

Estrategias: Programa de gestión de residuos sólidos.
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Recursos necesarios:
1. Contenedores de reciclaje. 
2. Equipamiento de compostaje. 
3. Espacio adecuado para el compostaje. 
4. Personal capacitado. 
5. Rutas de recolección de residuos. 
6. Procesos de venta del papel de oficina. 
7. Señalización y puntos ecológicos. 
8. Programa de capacitación y sensibilización. 
9. Recursos financieros. 
10. Monitoreo y evaluación. 
11. Compostaje.

Indicadores de gestión:
1. Promedio de generación mensual de residuos sólidos. 
2. Promedio de generación anual de residuos sólidos. 
3. Recuperación de residuos al año. 
4. Porcentaje de reducción de generación de residuos al año.

Elaboración propia.

Conclusiones

El acompañamiento para la gestión ambiental de la ONG ha permitido 
determinar un plan de mejora ambiental con estrategias y metas de cumpli-
miento a corto, mediano y largo plazo. Este trabajo colaborativo entre ins-
tituciones es un detonador para el empoderamiento de estas organizaciones 
y para el cumplimiento de la normativa ambiental, a partir de la generación 
de una línea base. También, como parte de los desafíos que surgieron debido 
a la pandemia y el contexto rural, la organización ha logrado empoderar y 
rehabilitar a jóvenes, al mismo tiempo que se involucra activamente en la 
conservación del entorno y reconoce la importancia de mantener un ambien-
te sano. Esto subraya la relevancia de la gestión ambiental y su potencial 
impacto positivo en el ámbito socioambiental.

La creación de una línea base y plan de acción basado en el acompa-
ñamiento para el sistema de gestión ambiental de la organización se vio 
obstaculizada por diversos problemas, como la falta de sistematización de 
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información, la resistencia de algunos funcionarios y la falta de presupuesto 
y personal capacitado. Sin embargo, la participación de los jóvenes bene-
ficiados y la creciente conciencia sobre la importancia de enfocarse en el 
aspecto ambiental jugaron un papel fundamental en superar estos obstáculos 
y avanzar en el análisis y desarrollo de estrategias ambientales. 

El análisis realizado evidenció limitaciones en el cumplimiento de las 
estrategias de gestión ambiental en la organización. Se recomienda abordar 
estas deficiencias de manera integral, estableciendo metas claras y promo-
viendo la conservación del agua, suelo, flora y fauna. La implementación de 
prácticas sostenibles y el monitoreo constante de los avances son fundamen-
tales para lograr una gestión ambiental efectiva y contribuir a la sostenibili-
dad de la organización y su entorno.

En resumen, el análisis resalta la falta de integración y enfoque ambien-
tal en la estructura organizacional inicial. La carencia de una línea base y 
estrategias previas dificultó la gestión ambiental. No obstante, al establecer 
responsabilidades y fomentar la concienciación, se lograron avances signifi-
cativos en la implementación de prácticas sostenibles en diversas áreas. Esto 
indica un cambio positivo hacia un enfoque más responsable y consciente 
del impacto ambiental en la organización.

Después de completar la fase de acercamiento y el análisis del compo-
nente ambiental, se evidenció la necesidad de generar una propuesta de ac-
ciones para fortalecer el sistema de gestión ambiental en la organización. La 
propuesta se enfocó en abordar problemáticas relacionadas con el medioam-
biente y los procesos productivos, buscando mejorar la sostenibilidad y pro-
mover la responsabilidad ambiental en todos los niveles. Se establecieron 
acciones específicas, como programas de reciclaje y capacitación del perso-
nal, junto con la implementación de tecnologías limpias y la participación 
de la comunidad en la toma de decisiones. La incorporación de indicadores 
permitirá evaluar el impacto de las acciones a largo plazo y mejorar la efec-
tividad del sistema de gestión ambiental. En conjunto, estas medidas buscan 
asegurar un progreso continuo hacia la sostenibilidad ambiental y una ges-
tión integral del medioambiente en la organización.
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