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Resumen

Este articulo tiene como objetivo analizar proyectos innovadores que han sido exitosos en el
fomento del desarrollo sostenible y en el mejoramiento de la calidad de vida de comunida-
des indigenas en México. Se consideran tres proyectos: parque ecoturistico, casa comunal y
agronegocios en la comunidad indigena de Tlajomulco (Jalisco), para estudiar los alcances y
limitaciones de la innovacion social en la promocion del desarrollo local sostenible. Se uti-
liz6 una metodologia cualitativa con investigacion-accion participativa. Los hallazgos cons-
tatan que la colaboracion resulta crucial para lograr el éxito de proyectos, pero no dependen
exclusivamente de la existencia de confianza y beneficio mutuo entre los actores involucra-
dos, como lo sugiere la literatura, sino también depende de la capacidad para trascender los
intereses individuales y trabajar en conjunto hacia la consecucion de intereses colectivos
que promuevan el desarrollo sostenible de la comunidad. Este hallazgo representa un aporte
a la literatura especializada en el campo y hace un llamado a la reflexion y la accion para
promover practicas colaborativas efectivas en el ambito del desarrollo local sostenible.

Palabras clave: innovacion social, estrategias de desarrollo, proyectos de innovacion social,

comunidades indigenas, desarrollo participativo.

JEL: O35 Innovacion social.

Abstract

This article intends to analyze innovative projects that have been successful in the pro-
motion of sustainable development and improvement in quality of life of indigenous
communities in Mexico. Three projects are considered: eco-touristic park, communal
house and agro-businesses in the indigenous community of Tlajomulco (Jalisco), to study
the scope and limitations of social innovation in the promotion of sustainable local de-
velopment. A qualitative methodology was used involving participative investigation-ac-
tion. The findings show that collaboration is essential to achieve success in such projects,
but they do not depend exclusively on the existence of trust and mutual benefit between
the parties involved as literature suggests, but also the capacity to transcend individual
interests and work jointly towards attaining collective interests that promote sustainable
development of the community. This finding represents a contribution to specialized lit-
erature in the area and calls to reflection and action to promote effective collaborative
practices in the field of sustainable local development.

Keywords: social innovation, development strategies, social innovation projects, indigenous

communities, participative development.

JEL: O35 Social innovation.

Resumo

Esse artigo tem o objetivo de analisar projetos inovadores exitosos na promogao do desen-
volvimento sustentavel e melhoramento da qualidade de vida das comunidades indigenas
em Meéxico. Consideraram-se tr€s projetos: parque eco turistico, casa comunal e agro-
negocios na comunidade indigena de Tlajomulco (Jalisco) para o estudo dos alcances e
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limita¢des da inovagao social na promogao do desenvolvimento local sustentavel. Usou-se
uma metodologia qualitativa com pesquisa-ag@o participativa. As conclusdes da pesquisa
verificaram que a colaboracdo é essencial para que os projetos sejam exitosos, mas sem
depender exclusivamente da existéncia de confianga e beneficios mutuos dos atores invo-
lucrados do jeito que sugeriu a literatura, mas também da capacidade para transcender os
interesses individuais e trabalhar conjuntamente para a realizacdo dos interesses coletivos
que fomentem o desenvolvimento sustentavel da comunidade. Isso representa uma con-
tribuigdo a literatura especializada da 4rea e chama a refletir e agir para promover praticas
colaborativas efetivas boas no campo do desenvolvimento local sustentavel.

Palavras chave: inovacao social, estratégias de desenvolvimento, projetos inovagéo social, co-
munidades indigenas, desenvolvimento participativo.

JEL: O35 Inovagdo social.

Introduccion

ctualmente existen diversas problematicas sociales que generan des-

igualdad y pobreza, sobre todo en comunidades indigenas. En Méxi-

co, las poblaciones indigenas forman parte del 50% de la poblacion
mas pobre del pais, que de acuerdo con datos de World Inequality Database
(WID 2023) en 1995 el 50% de la poblacion participd con el 1,9% de la
riqueza del pais y, aunque esta cifra es alarmante, es mas preocupante que
este porcentaje ha disminuido hasta el 0,3 % en 2021, es decir, el 50% de los
mexicanos solo participan de la riqueza del pais en menos de medio pun-
to porcentual; evidentemente, esta situacion trae consigo no solo problemas
econdmicos, sino también ambientales y sociales, con pocas posibilidades
de sostenibilidad.

En este contexto, y en el caso de la comunidad indigena de Tlajomulco,
el 43 % de las familias viven por debajo de la linea de pobreza y tienen ne-
cesidades basicas insatisfechas. Ante esta situacion, este articulo tiene como
objetivo analizar proyectos de innovacion social que han sido exitosos en
el fomento del desarrollo sostenible y mejoramiento de la calidad de vida
de las comunidades indigenas de Jalisco, con la siguiente pregunta de in-
vestigacion: jcuales son los alcances y limitaciones de la innovacion social
para impulsar el desarrollo local sostenible de la comunidad indigena de
Tlajomulco? Se llevaron a cabo tres iniciativas en dicha comunidad durante
2018 e inicios de 2020 con estudiantes del Instituto Tecnoldgico y de Estu-
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dios Superiores de Occidente (ITESO), universidad jesuita de Guadalajara.

Estos proyectos se dan en dicha comunidad tras ganar un litigio de mas
de una década que llevo a los comuneros a recuperar sus tierras, haciendo
valido un titulo virreinal ante los Tribunales Agrarios de Jalisco al recuperar
16000 ha localizadas en Cerro Viejo, un area natural protegida desde 2013
por el Gobierno de Jalisco. Sin embargo, al no tener un plan para aprovechar
de manera sostenible sus tierras, nace la urgencia de buscar proyectos para
el desarrollo econémico local como instrumentos de provision de soluciones
efectivas y razonables a los retos sociales, econémicos y medioambientales
de la comunidad.

Los proyectos se impulsaron a través de los proyectos de aplicacion pro-
fesional (PAP) del ITESO y de la comunidad indigena de Tlajomulco, es
decir, se realizaron propuestas desde y para la comunidad, con la intencion
de mejorar su calidad de vida.

Se hicieron talleres de cocreacion con la intencion de desarrollar solucio-
nes innovadoras para fortalecer las capacidades, habilidades y talentos de los
miembros de la comunidad indigena, y generar ideas alternativas de ingreso
econdmico y de sustentabilidad para sus familias, respetando y promoviendo
sus tradiciones indigenas.

Lo primero que se investigéd fue la capacidad de los miembros de la co-
munidad indigena de Tlajomulco para, a partir de esta, plantear proyectos
para el desarrollo economico local basados en la investigacion, analisis y
validacion con los propios comuneros; el primer proyecto fue crear un par-
que ecoturistico.

El parque ecoturistico ayudaria a fomentar la integracion de la comuni-
dad, mediante el cuidado y aprovechamiento sustentable de sus propios re-
cursos naturales y, al mismo tiempo, seria una fuente de ingresos econdémicos
para mejorar la calidad de vida de los habitantes de la comunidad indigena
de Tlajomulco. El eje central del proyecto tendria que basarse en el concepto
de equilibrio, en respuesta a la crisis humana de desequilibrio por la que
se atraviesa, debido a los sistemas lineales y econémicos, a las problemas
sociales y culturales, y a la propia destruccion del medioambiente que se ha
dado en los ultimos afios.

El segundo proyecto fue aprovechar los recursos comunitarios —la casa
comunal—, para lo cual se elabor6 un manual de servicios que integra la
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diversidad de servicios ofrecidos, como propuesta de aprovechamiento de
espacios comunitarios y el manual de plantas endémicas medicinales de Ce-
rro Viegjo, para preservar las tradiciones y cultura de esta comunidad.

El tercer proyecto fue el desarrollo de agronegocios, tomando como re-
ferente el modelo de Alternare y Grupo Murlota. Alternare es una ONG con
mas de 22 afos de trabajo en la conservacion del area de hibernacion de la
mariposa monarca, de la mano de las comunidades rurales y ejidos que ha-
bitan la region.

En este contexto se incorpora la mirada de otros autores para comprender
el fenomeno de la investigacion a nivel global y local. En el ambito glo-
bal se tiene el trabajo realizado por Howaldt, Domanski y Kaletka (2016),
un mapeo de mas de mil iniciativas de innovacidn social, cuyos resultados
empiricos revelan una gran diversidad de necesidades y retos sociales que
abordan las iniciativas, asi como una dependencia de estas hacia las redes de
confianza que se forman alrededor de los proyectos.

En un contexto latinoamericano, se considera la propuesta para el desa-
rrollo integral sostenible de comunidades rurales al noroeste de Venezuela
de Faneite, Parra y Ferrer (2013) como un caso de éxito en el cual se aprove-
chan los recursos endogenos, principalmente para la generacion de energias
limpias para satisfacer las necesidades locales. En un contexto local, los es-
tudios realizados por Ramales y Portillo (2010), con comunidades indigenas
zapotecas de la Sierra Norte de Oaxaca, resaltan la importancia de involucrar
a toda la comunidad en su conjunto para el éxito de los proyectos.

Finalmente, en un contexto local y contemporaneo, fue crucial entender
los factores que han promovido el éxito de proyectos como Alternare, que
se basa en una estrategia transformadora, que se implementa a través de un
modelo de desarrollo integral sustentable, compuesto por cuatro programas:
conservacion del suelo y agua, proyectos productivos, formacion de capaci-
tadores y seguridad alimentaria. Estos programas son operados a través de la
capacitacion y acompaiamiento en comunidades rurales, ayudando al mejo-
ramiento de la calidad de vida y a la conservacion y regeneracion ambiental
(Alternare 2023).

Asi también, en el contexto local y contemporaneo, se encontré a Grupo
Murlota, que es una empresa social que nace en 2005 y atiende a familias en
extrema pobreza en comunidades rurales, ofreciéndoles lo necesario para tener
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gallinas en corrales de traspatio y asi fomentar la produccion de huevo de ave
libre de jaula. Grupo Murlota (2023) en su modelo de negocio busca varias
cosas: darles una salida laboral con posibilidades de crecimiento y aumentar
su consumo diario de proteina de huevo de aves criadas en condiciones dignas.

Alternare y Grupo Murlota son los modelos que inspiraron a los pro-
yectos desarrollados en la comunidad indigena de Tlajomulco porque estan
activos y han sido reconocidos por la FAO como iniciativas innovadoras y
escalables para el desarrollo local sostenible de Latinoamérica y el Caribe.
Adicionalmente, se consideran como experiencias exitosas del desarrollo
empresarial sostenible, gracias a que estan orientados a comunidades indige-
nas en un contexto contemporaneo y su operacion permite la sostenibilidad
técnica y economica, por lo que tienen la posibilidad de impactar positiva-
mente en la comunidad.

Marco conceptual

La innovacion social, a pesar de las multiples definiciones existentes, en
esta investigacion trasciende el nivel individual u organizativo y se centra
en un cambio de sistema para promover soluciones sociales (Silva-Flores y
Murillo 2022). Galego et al. (2021) sostienen que las practicas que apuntan a
satisfacer necesidades humanas desatendidas, basadas en acciones colectivas
y relaciones sociales mas estrechas, generan potencialmente transformacio-
nes sociales.

Estas transformaciones son impulsadas por la colectividad y rebasan la
posicion centrada en el empresario o emprendedor identificada por Joseph
Schumpeter (1969), quien sento las bases para la comprension contempora-
nea de la innovacion y el cambio estructural en la organizacion de la socie-
dad, y del papel del emprendedor como agente de desarrollo.

Lo antes mencionado va mas alla de los conceptos complementarios de
economia social y tercer sector, cuyos origenes se remontan al siglo XIX para
definir las iniciativas basadas en la solidaridad y la reciprocidad que busca-
ban dar respuesta a los problemas sociales generados por la industrializacion
y la répida urbanizacion. Sumando a estos conceptos complementarios, la
innovacion social se centr6 en las personas atendiendo de manera puntual las
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necesidades y expectativas de la comunidad (Silva-Flores y Murillo 2022).
Pretende ir de la mano con la estructura del sistema de gestion de tal forma
que las propuestas socioproductivas se pudieran supervisar, evaluar y adap-
tar o transformarse constantemente (Osterwalder y Pigneur 2013).

Asi también, otros autores como Moulaert y Nussbaumer (2005) destacan
que las innovaciones sociales pueden tener una dimension macro o micro,
estructural o local, pueden corresponder a una iniciativa de emprendimiento
empresarial o a una accion solidaria. Por lo tanto, para el planteamiento de
proyectos para el desarrollo econdmico local desde la innovacion social, es
importante pensar en el funcionamiento de las organizaciones existentes e
incluir los sistemas de gobierno de manera participativa para incentivar la
cocreacion de proyectos para el desarrollo econdmico local con la finalidad
de mejorar las condiciones sociales de la comunidad.

En este sentido, la innovacion social es una herramienta clave para el de-
sarrollo local sostenible, ya que se enfoca en las personas y en atender de ma-
nera puntual sus necesidades y expectativas. Al ser un concepto versatil, puede
adaptarse a diferentes contextos, ayudar a solucionar problemas sociales, me-
jorar la calidad de vida de las comunidades y ofrecer soluciones de mercado
mas dindmicas y atentas a la desigualdad. La innovacion social es un enfoque
innovador que permite la supervision, evaluacion y adaptacion constante de
las propuestas socioproductivas, y puede ser un factor clave en el progreso y
desarrollo local sostenible de las comunidades en territorios especificos.

Por su parte, el desarrollo local sostenible se ha construido a lo largo de
aportaciones académicas y discusion en torno al equilibrio entre los aspectos
econdmicos, sociales y ambientales del desarrollo. Estos aspectos son sefia-
lados en la Comision Brundtland (1987), en donde se establece el concepto
de desarrollo sostenible, en el cual se reconocen los aspectos econdmicos,
sociales y ambientales para atender las necesidades presentes sin compro-
meter la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias
necesidades. Este enfoque dio lugar a la concepcidn de los tres pilares del
desarrollo sostenible: el economico, el social y el ambiental.

Es importante destacar que este tipo de desarrollo es una prioridad para
muchos paises, especialmente para los latinoamericanos, donde las comu-
nidades rurales o indigenas a menudo enfrentan retos significativos para
mejorar sus condiciones de vida. Uno de los primeros autores en abordar
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el desarrollo local sostenible fue Altieri, quien examina el impacto de la in-
dustrializacion sobre los recursos naturales, la agricultura y el campesino en
América Latina; se puede leer que desde 1950 existe una preocupacion por
el proceso de empobrecimiento sistematico de las comunidades de ambitos
rurales y el poco cuidado al medioambiente en los territorios dedicados a
practicas agricolas (Altieri y Yurjevic 1992).

Este enfoque ha sido ampliamente aceptado y ampliado por numerosos
autores, como por ejemplo Robert Chambers (1994), quien amplia el desa-
rrollo centrado en lo econdmico y lo lleva a un concepto centrado en la parti-
cipacion de la poblacion en el proceso de desarrollo, u Ostrom (1990), quien
desarrolld una teoria del disefo institucional que puede ayudar a las comu-
nidades a disefiar estructuras de gobernanza que sean efectivas y sostenibles.

Actualmente, existen dos perspectivas tedricas relevantes que abordan el
desarrollo local sostenible: la teoria del desarrollo enddgeno y la teoria de la
justicia ambiental. La teoria del desarrollo endogeno destaca la importancia
de la dimension territorial y propone un enfoque que valora y fortalece las ca-
pacidades y recursos locales de los territorios rurales (Long 1990). Esta pers-
pectiva tedrica permite analizar los proyectos para el desarrollo econémico
local de esta investigacion como detonadores de procesos de organizaciéon y
modificacion de factores que interactuan al interior de las comunidades en
determinados territorios, para reconocer que afecta aspectos culturales, am-
bientales, econdémicos y sociales de la comunidad indigena de Tlajomulco.

Por su parte, la teoria de la justicia ambiental implica reconocer y abor-
dar las desigualdades sociales, econémicas y culturales que pueden influir
en la capacidad de las comunidades rurales para acceder a sus recursos y a
la distribucion de los beneficios de estos, considerando las cargas medioam-
bientales, el trato justo de las comunidades y su participacion significativa en
la toma de decisiones (Ibrahim 2018).

El campo de la justicia ambiental surgié inicialmente de la preocupacion
por la distribucién desproporcionada del beneficio del uso de los recursos
naturales y los efectos de la contaminacion ambiental, la eliminacion de re-
siduos peligrosos que historicamente han dafiado de manera sistematica a las
poblaciones desfavorecidas desde el punto de vista socioecondémico y adap-
tarse a los cambios ambientales (Bennett et al. 2022). Esto significa que en
esta investigacion se deben considerar las necesidades y perspectivas de la
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comunidad indigena de Tlajomulco desde sus distintos miembros en la toma
de decisiones y en la implementacion de los proyectos para el desarrollo
econdmico local cuidando sus recursos naturales.

Ademas, el enfoque de justicia ambiental requiere que se tomen medidas
para asegurar la participacion de las comunidades rurales en el desarrollo de
soluciones a los desafios ambientales, incluyendo la consulta y el consenti-
miento previo en la toma de decisiones que afectan sus vidas y medios de
subsistencia (Bennett et al. 2022).

Considerando lo anterior, el enfoque de justicia ambiental es fundamen-
tal para garantizar un desarrollo local sostenible, ya que aborda las interco-
nexiones entre los desafios ambientales y sociales, y garantiza la equidad y
la participacion de las comunidades rurales en el desarrollo de soluciones.

Metodologia

La metodologia de esta investigacion se basé en un enfoque cualitativo,
utilizando métodos de investigacion-accion participativa, para fomentar la par-
ticipacion y colaborativa de los comuneros de Tlajomulco, involucrados en el
proceso de investigacion. Se utilizaron instrumentos como entrevistas semies-
tructuradas y grupos focales para recopilar informacién detallada y en profun-
didad sobre las experiencias y perspectivas de los participantes con relacion a
la tematica de estudio. El enfoque de la investigacion permitio involucrar a los
actores en todo el proceso de investigacion, desde la definicion del problema
hasta la identificacion de soluciones y la implementacion de acciones concre-
tas. Esta metodologia fue elegida por su capacidad para capturar la compleji-
dad y la diversidad de las experiencias de los participantes y para promover
una mayor reflexion critica y participacion en el proceso de investigacion.

A continuacion, se describe brevemente lo realizado para identificar las
limitaciones y alcances de proyectos para el desarrollo local sostenible plan-
teados desde un marco de innovacion social. Como se destaco en la seccion
previa, se considera importante considerar la innovacion social como un marco
normativo para la formulacion de los proyectos en la comunidad en cuestion.

Asi, para el planteamiento de las propuestas socioproductivas se utilizo
la observacion participante (Barbero y Cortés 2005) para conocer sobre las
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personas en su rutina diaria, sin tener que afectar sus usos y costumbres.
También se hicieron reuniones de trabajo con metodologias participativas
(Ampudia 2012), buscando dar voz y accion a los propios comuneros, de tal
manera que se desarrollen capacidades en la comunidad.

Los proyectos para el desarrollo local sostenible de la comunidad indigena
de Tlajomulco tuvieron la participacion de 58 comuneros en la concepcion del
proyecto, asi como tres representantes del Gobierno de Tlajomulco, quince
estudiantes del ITESO vy tres profesores de esta misma institucion; por parte
de la sociedad civil participd la consultora Nenenki con dos de sus miembros.

El proceso de disefio se hizo en fases: movilizacion, comprension, dise-
flo, aplicacion y gestion, inspirados en Lean Startup (Ries 2012). Sin embar-
go, la progresion a lo largo de estas fases no siempre fue lineal. La primera
fase de movilizacion consisti6 en la preparacion de un proyecto socioproduc-
tivo de referencia. Para llevarlo a cabo fue necesario visitar in situm modelos
de proyectos para el desarrollo local sostenible existentes, como Alternate y
Grupo Murlota, para entender las motivaciones, estructura y operacion de
este tipo de proyectos y, finalmente, establecer un idioma comun con los co-
muneros, estudiantes, representantes de gobierno y profesores para el disefio,
analisis y el debate con los diferentes miembros de la comunidad sobre las
propuestas socioproductivas.

La segunda fase seria la comprension y se bas6 en la investigacion y
analisis de los elementos requeridos (Ampudia 2012) en preparacion para el
disefio de los proyectos. Para realizar con éxito esta actividad fue necesario
recopilar informacioén a través de un censo a la comunidad, entrevistar a ex-
pertos, e identificar los problemas y necesidades de los comuneros.

La tercera fase, denominada disefio, se centro en la adaptacion y modifi-
cacion del modelo socioproductivo desde un punto de vista de la innovacion
social. Para ello fue necesario convertir la informacion y las ideas de los
miembros de la comunidad indigena de Tlajomulco captadas en la fase ante-
rior en prototipos de modelos socioproductivos que pudieran ser explorados
y validados; de tal modo que, al finalizar el analisis del modelo Alternare y
Grupo Murlota, se pudiera seleccionar el diseflo que mejor cumpliera con las
caracteristicas y expectativas de los comuneros.

La cuarta fase se basé en la gestion de las propuestas socioproductivas,
la cual tuvo que parar por las condiciones de aislamiento que prevalecieron
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durante la pandemia COVID-19. Sin embargo, el trabajo previo fue suficien-
te para obtener dos productos tangibles derivados del trabajo con los comu-
neros que fueron los manuales, tanto de los servicios que pueden ofrecerse
en la casa comunal, como el de las plantas medicinales endémicas de Cerro
Viejo, como un proyecto que recuperd conocimiento ancestral de la comuni-
dad indigena de Tlajomulco.

La quinta y ultima fase fue el analisis de los resultados de los proyectos
para el desarrollo economico local implementados a la luz de los conceptos
de innovacion social y desarrollo local sostenible identificados en el marco
conceptual de esta investigacion.

Proyectos para el desarrollo
local sostenible

Los proyectos fueron planteados desde el marco de la innovacion social con
la intencion de analizar los limites y alcance de estos para promover el desarro-
llo local sostenible; por ello, los conceptos de innovacion social y desarrollo lo-
cal sostenible reportados en el marco conceptual fueron el punto de partida para
el trabajo con la comunidad desde una logica participativa (Ampudia 2012) y
en cocreacion para el planteamiento de soluciones a sus propias problematicas
basadas en acciones colectivas que los mismos comuneros definieron.

En este sentido, se adopto la innovacion social como un concepto de refe-
rencia para proponer soluciones sistémicas a problemas sociales y medioam-
bientales en el ambito local. La participacion y comunicacion constante con
la comunidad promovi6 un enfoque integral para fomentar la colaboracion
con la comunidad indigena de Tlajomulco y definir, planificar y ejecutar pro-
yectos que aborden los problemas de la comunidad desde una perspectiva
que considera las dimensiones social, economica y medioambiental. Para
evaluar la efectividad de estos proyectos, se utilizd un conjunto de caracte-
risticas clave de la innovacion social: la orientacion a un valor social publi-
co, el impacto social y ambiental, la sostenibilidad técnica y financiera, y la
escalabilidad o replicabilidad de los resultados.

Asi, los tres proyectos cocreados con la comunidad y cuyos resultados se
comunicaron a los distintos participantes en sesiones de trabajo son: el par-
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que ecoturistico, el aprovechamiento de los recursos comunitarios (casa co-
munal) y el desarrollo de agronegocios. Los tres proyectos fueron resultados
de talleres con los comuneros y la utilizacion de herramientas participativas
inspiradas en lean innovation, como los mapas de empatia para conocer a los
comuneros, sprint de servicios, en donde ellos mismos disefiaron un lienzo
de valor, que posteriormente se valido con expertos académicos y represen-
tantes de la mesa directiva de la comunidad indigena de Tlajomulco.

El resultado de la utilizacion de las herramientas de cocreacion fue di-
sefiar sumando las ideas de todos, lo que permitié mostrar visualmente a los
miembros de la comunidad el concepto de su propuesta, su funcion y las
interdependencias. Solo asi se pudo convertir en una idea tangible, con lo
cual se podria validar la propuesta de valor (Osterwalder y Pigneur 2013).

En el caso del parque ecoturistico, estudiantes del ITESO colaboraron
con funcionarios del Consejo Nacional Forestal (CONAFOR) y resultaron
equipos de trabajo para generar vinculaciones con otros actores, lo que derivo
en la donacion de 12500 arboles de encino y pino por parte de CONAFOR
para la reforestacion de 45 hectareas de terrenos de la comunidad; también
se logro establecer comunicacion con el vivero de ITESO, lo que permiti6 la
adopcion de dos hectareas de arboles frutales, donde se germind la planta, que
posteriormente se llevaria a Cerro Viejo para tener un area exclusiva de arbo-
les frutales que, en un futuro, servira para consumo y venta de la comunidad.

Estos resultados muestran como problemas globales (la deforestacion de
los bosques) pueden resolverse a partir de elementos locales. La deforesta-
cion de los bosques tiene implicaciones serias en el cambio climatico que
vivimos a nivel mundial y cuyos efectos padecemos todos los seres vivos;
sin embargo, puede atenderse desde acciones concretas que permitan el de-
sarrollo local sostenible.

En el segundo proyecto, denominado como recuperacion de saberes an-
cestrales de la comunidad indigena de Tlajomulco, resultaron recorridos a
Cerro Viejo por parte de estudiantes PAP 1HO1 del ITESO con miembros de
la comunidad indigena de Tlajomulco con la intencion de partir del conoci-
miento de algunos miembros de la comunidad, es decir, de capacidades ya
instaladas en la comunidad indigena, como es el uso de plantas endémicas de
Cerro Vigjo, lo que derivo en un catalogo de medicina tradicional indigena,
el cual tiene la finalidad de divulgar el conocimiento sobre plantas medici-
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nales y remedios tradicionales que son parte de la cultura de la comunidad.

También, como parte de este proyecto se tuvo un censo de las capacida-
des de los pobladores de la comunidad para reconocer servicios que se pue-
den ofrecer desde espacios comunitarios; por ejemplo: la casa comunal, en
donde se logré definir propuestas de servicios que podran ofrecerse por parte
de los comuneros como respuesta al sentido de urgencia de la comunidad por
obtener ingresos y mejorar su calidad de vida.

El tercer proyecto consistido en propuestas socioproductivas que son el
resultado de analizar modelos de negocios alternativos tras las visitas a Grupo
Alternare y Grupo Murlota. El analisis del modelo Alternare en comunidades
indigenas dio animos a la comunidad indigena de Tlajomulco para incursio-
nar en los agronegocios instalados en su territorio de Cerro Viejo. Sin embar-
g0, los estudios realizados en Cerro Viejo determinaron que el tipo de suelo es
vertisol, lo que significa que este tipo de suelo no es apropiado para el cultivo,
por el alto contenido ferroso y de arcilla. Ademas, el tema del agua fue otro
impedimento, puesto que no se cuenta con suficientes estudios e informacion;
los datos oficiales de la CONAGUA (2018), en los que se menciona la dispo-
nibilidad de agua de los tres acuiferos de los cuales se abastece Cerro Viejo,
permiten identificar la media anual en millones de m® de agua subterranea.

Tabla 1
Disponibilidad de agua subterranea
Acuifero DMA
Toluquilla -73.095837
Cajtitlan -18.144598
San Isidro -1.331848

Fuente: CONAGUA (2018).

Como se puede apreciar en la tabla 1, los tres acuiferos que abastecen
a Cerro Viejo presentan un déficit en la disponibilidad de agua subterranea
(CONAGUA 2018), lo que nos habla de una sobreexplotacion desmedida,
siendo el caso mas alarmante el acuifero Toluquilla.

Esta situacion llevo a la realizacion de un taller de practicas ecosustenta-
bles con los comuneros con la intencion de sensibilizar sobre la importancia
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de la recarga de los tres acuiferos, ya que, dada sus caracteristicas, y de
acuerdo con la opinidn de expertos académicos del ITESO, en un lapso de
dos a tres afios los acuiferos podrian tener un superavit.

Esto animo a proporcionar talleres sobre la importancia de la recarga de los
acuiferos a los miembros de la comunidad indigena con estudiantes de ingenie-
ria ambiental del ITESO, quienes ademas hicieron analisis de calidad del agua
en uno de los pozos de extraccidon en Cerro Viejo, del cual se tomaron mues-
tras —como base referencial de medicion la norma NOM-127-SSA1-1994—,
con resultados de la calidad del agua fuera de la norma. Por lo tanto, no fue
viable el proyecto socioproductivo inspirado en el trabajo de la organizacion
Alternare en los Bosques de la Mariposa Monarca. Se llevo a cabo el proyecto
inspirado en el modelo Murlota, que consiste en agronegocios de traspatio en-
caminados a la autosuficiencia alimentaria de alta calidad.

Hallazgos: sostenibilidad
e innovacion social

Los hallazgos a partir de la formulacion de los proyectos (informacion
reportada en el apartado anterior) son, en primera instancia, el concepto de
innovacion social que debe ser lo suficientemente flexible para utilizarse
como marco normativo para el planteamiento de proyectos, cuyas caracte-
risticas tienen el potencial de incentivar el desarrollo local sostenible. Esto
se evidencia a través de la orientacion a un valor social compartido que se
logré gracias a la utilizacion de metodologias participativas en sesiones de
ideacion, en las cuales la comunidad de Tlajomulco participé desde la iden-
tificacion de la problematica, y no solo en el planteamiento del proyecto
que pretende atender dicha problematica; con ello se garantizd que fueran
proyectos orientados a necesidades reales de la comunidad y con interés por
parte de los miembros de la comunidad.

También se constata que la colaboracion intersectorial es fundamental en
el planteamiento de proyectos desde el marco de la innovacion social (Buc-
kland et al. 2018), porque no solo se foment? la participacion de la comunidad
indigena de Tlajomulco, sino también de diversos actores: gobierno de Tla-
jomulco, academia-alumnos del PAP 1HO1 ITESO, sociedad civil organizada
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por el colectivo de senderistas de Cerro Viejo y empresas con Nenenki, con-
sultora en territorio y medioambiente, con quienes se hacian los recorridos de
los estudiantes y comuneros para ganar en la credibilidad y confianza en los
beneficios del proyecto y sobre todo en el involucramiento de cada uno de los
participantes, al animar a colaborar en distintas actividades. Se observo que
la colaboracion efectiva solo era posible cuando existia una relacion previa
de confianza entre los involucrados. Esto es consistente con la literatura que
sefala la importancia de las relaciones interpersonales basadas en la confianza
para el éxito de proyectos colaborativos (Sohns et al. 2021).

Adicionalmente, el analisis de los proyectos mostrd un alcance impor-
tante de la innovacion social cuando las interacciones sociales se hacen por
el interés mutuo de compartir conocimiento. Uno de los proyectos con mayor
éxito fue el de recuperacion se saberes ancestrales, ya que, tanto los comu-
neros como estudiantes se interrelacionaron con vinculos exitosos que los
llevaron a producir un catalogo de plantas medicinales y endémicas de Cerro
Viejo, en donde se muestra un conocimiento que se ha pasado de generacion
en generacion en la comunidad indigena de Tlajomulco. Lo anterior coincide
con Ostrom (1990) cuando resalta la importancia del conocimiento local y
la experiencia de los actores locales para la gestion de los recursos comunes,
mismo que se promovid con este proyecto, al partir del conocimiento del
curandero de la comunidad, dejando que ¢l guie los recorridos, seleccione las
plantas y valide lo que los estudiantes registraban con la ayuda de profesores.

Este proyecto dejo ver lo escrito por Cernea (1991) en lo relativo a la ne-
cesidad de una relacién de beneficio mutuo entre los participantes para mo-
vilizar sus capacidades en la pesquisa de un objetivo, ya que los estudiantes
movilizaron sus capacidades en la busqueda de concluir su PAP y en el caso
de la comunidad, don Tomas, el curandero, por el interés del reconocimiento
del conocimiento herbolario que posee, y los profesores al ser parte de sus
labores dentro del ITESO.

No obstante, y también respondiendo a la pregunta de investigacion en
términos de limitantes de la innovacion social, se hace referencia a los pro-
yectos de mayor alcance en términos econdmicos, como el parque ecotu-
ristico o el modelo Murlota que implica para su ejecucion la colaboracion
sostenida en el tiempo por parte de los comuneros, pero esta no funciono
en el largo plazo, lo que coincide con lo escrito por Silva-Flores y Murillo
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(2022), quienes observan en sus investigaciones una inclinacion a privilegiar
aquellas actividades que producen resultados inmediatos, en caso de no con-
tar con un objetivo comtin y de mayor alcance a lo individual.

Lo anterior se evidencia en el caso de la comunidad indigena de Tlajo-
mulco porque la priorizacion de objetivos comunes fue una limitante en los
dos proyectos mencionados (parque ecoturistico y modelo Murlota); la coor-
dinacion entre los miembros de la comunidad se torné dificil y no siempre
coincidente entre sus necesidades y posibilidades, tanto individuales como
colectivas. Asi, aunque el planteamiento fue colaborativo e intersectorial, y se
consideraron las diferentes perspectivas a partir de las opiniones de los miem-
bros de la comunidad, interesados y aliados (gobierno, colectivos, empresas,
etc.), se contradijo el proyecto parque ecoturistico, entre las necesidades eco-
nomicas inmediatas de la comunidad y las ganancias que se generarian a largo
plazo. Por mencionar un hecho, algunos miembros no estaban dispuestos a
trabajar en desarrollar la infraestructura del parque ecoturistico y el modelo
Murlota para el desarrollo econémico local si no se les pagaba por su trabajo,
pero si estaban dispuestos a participar en la operacion de estos proyectos,
cuando la infraestructura ya estuviera construida y su trabajo fuera remunera-
do. Al respecto, Ostrom (1990) senala a la coordinacion y colaboracion como
fundamentales para la gestion de los recursos comunes y pone en relevancia
tomar en cuenta las necesidades y perspectivas de los participantes.

Lo expuesto permite observar que se perdio de vista que las prioridades
individuales suelen preceder a las colectivas. Por ejemplo, en el caso de la
construccion de senderos y areas recreativas, solo se involucraron cuando se
hicieron actividades familiares de recreacion con un anclaje en la tradicion;
fue el caso del festejo del buen temporal, en el que se hicieron labores comu-
nitarias para hacer una cancha de futbol para llevar a cabo un torneo entre los
comuneros. Esto puso de manifiesto que, si bien la innovacion social puede
proporcionar un marco normativo util para el desarrollo de proyectos, es
fundamental tener en cuenta la realidad de la comunidad y partir de esta. Al
respecto, Ostrom (1990) refiere que una gestion efectiva implica un enfoque
de abajo hacia arriba, en el que los actores locales trabajen juntos para encon-
trar soluciones efectivas y sostenibles a los desafios que enfrentan.

Sin embargo, aun cuando se trata de proyectos con una gestion de aba-
jo hacia arriba, al ser planteados por los mismos comuneros, los hallazgos
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evidencian que este tipo de gestion debe considerar la priorizacidon de satis-
facer necesidades individuales, como alimentacion, transporte y vivienda,
ademas de necesidades colectivas: seguir con tradiciones comunitarias que
los identifican. Como resultado de esto, se puede decir que los recursos y
capacidades se priorizan en lo individual e inmediato en lugar de lo colectivo
y a largo plazo.

Por ello, es importante considerar las necesidades y posibilidades de los
miembros de la comunidad para lograr una coordinacion efectiva de acciones
colectivas para el bien comun, tal como lo sefiala Ostrom (1990). Para lograr
lo anterior, es fundamental reconocer los diferentes intereses y necesidades
de las personas involucradas en los proyectos, y sus motivaciones y capaci-
dades para comprometerse a largo plazo para alcanzar objetivos colectivos.

En este contexto, los objetivos comunes orientados al cuidado ambiental
y la transicion hacia una economia sostenible son metas que van mas alla
de lo individual y deberian considerarse como un enfoque apropiado para
la planificacion de proyectos de desarrollo econdmico local que beneficien
a las comunidades. Tal como lo sefialo la Comision Brundtland (1987), el
desarrollo sostenible requiere un enfoque holistico que abarque los impactos
ambientales, sociales y econdmicos de las actividades humanas. Por lo tanto,
es esencial colaborar con organizaciones y personas comprometidas con una
vision compartida a largo plazo para establecer un modelo de desarrollo que
apoye el desarrollo local sostenible (Neumeier 2012).

Conclusiones

Esta investigacion mostrd los alcances y limitaciones de proyectos de-
sarrollados desde el enfoque de la innovacion social para promover el desa-
rrollo local sostenible en contextos rurales en donde generalmente viven las
comunidades indigenas en México. En términos de la pregunta de investiga-
cion, los alcances de la innovacion social fueron: el enfoque de la innovacion
social es viable para el planteamiento de proyectos que promuevan el desa-
rrollo local sostenible, solo si se consideran las necesidades y prioridades
de las comunidades; situacion que se evidenci6 en el caso de la comunidad
indigena de Tlajomulco con la promocion de tres proyectos planteados por

Estudios de la Gestion 16, julio-diciembre de 2024. ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513 25



Leticia Silva-Flores

la misma comunidad, en donde se valor6 la participacion de las comuneros
y actores locales en el desarrollo de sus proyectos, y se reconoci6 la impor-
tancia de fortalecer la democracia entre los miembros y la gobernanza local
para el éxito de sus proyectos.

Asi también, se mostro otro de los alcances de la innovacion social cuan-
do las interacciones sociales se hacen por el interés mutuo en la construccion
de vinculos para interrelacionarse en la consecucioén de objetivos comunes.
Sin embargo, la limitante se presenta cuando los objetivos comunes son a
largo plazo, aunque sean precisamente estos los que promueven el desarrollo
local sostenible. En el caso de la comunidad indigena de Tlajomulco, la cola-
boracion y organizacion necesarias para ejecutar proyectos de mayor alcance
en términos econdmicos y de largo plazo, como el parque ecoturistico o el
modelo Murlota, no funcionaron adecuadamente por requerir una interrela-
cion sostenida en el tiempo.

Asi, durante la ejecucion de los proyectos, se identificaron dos factores
clave para el éxito: en primer lugar, es necesario contar con la confianza (So-
hns et al. 2021) y el beneficio mutuo (Cernea 1991) entre los participantes
para mantener una relacion duradera y exitosa, lo que resulta fundamental
para lograr un impacto significativo. En segundo lugar, para llevar a cabo los
proyectos de manera efectiva, es esencial reconocer los diferentes intereses
y necesidades de las personas involucradas, asi como sus motivaciones y ca-
pacidades para comprometerse a largo plazo y alcanzar objetivos colectivos
(Ostrom 1990).

Finalmente, los hallazgos obtenidos indican que los resultados satis-
factorios de los proyectos no dependen exclusivamente de la existencia de
confianza y beneficio mutuo entre los actores involucrados, sino también de
la capacidad de estos para trascender sus intereses individuales y trabajar
en conjunto hacia la consecucion de objetivos que promuevan el desarrollo
sostenible a nivel local. Este hallazgo representa un aporte significativo a
la literatura especializada en el campo y hace un llamado a la reflexion y
la accion para promover practicas colaborativas efectivas en el ambito del
desarrollo local sostenible.
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