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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo analizar el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(TIC) para la gestion de aula de calidad en el Colegio de Bachillerato Doctor Eduardo Mora Moreno en Loja,
Ecuador. Se desarroll6 en el paradigma positivista, con enfoque cuantitativo, en un tipo de investigacion de
campo con nivel descriptivo, disefio no experimental transeccional con una poblacion y muestra censal de
quince (15) docentes titulares en funciones de aula. Para recolectar la informacion se disefid un instrumento
contentivo de veinticuatro (24) items con alternativas de respuesta en una escala de estimacion (siempre, casi
siempre, algunas veces, casi nunca y nunca); el cual se sometio a la validez de contenido utilizando la técnica
juicio de expertos y la confiabilidad con el método de consistencia interna Alpha de Cronbach, donde el
resultado obtenido fue 0.92 sefialando con ello que el instrumento presentd fuerte confiabilidad. Para el
analisis de los datos se utilizo la estadistica descriptiva que permitié obtener informacion de los docentes de
aula en cuanto al uso de diversas herramientas TIC. A pesar de la capacitacion permanente que ofrece el ente
rector se concluyd que la gestion de aula de los profesionales no atiende a las etapas de planificacion,
organizacion, liderazgo y evaluacion con el empleo de las TIC lo que limita el logro de la calidad educativa
en cuanto a equidad, eficacia y eficiencia.
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Abstract

The purpose of this study was to analyze the use of Information and Communication Technologies (ICT) for
quality classroom management at the Doctor Eduardo Mora Moreno High School in Loja, Ecuador. It was
developed in the positivist paradigm, with quantitative approach, in a field research type with descriptive level,
non-experimental transectional design with a population and census sample of fifteen (15) tenured teachers in
classroom functions. To collect the information, an instrument containing twenty-four (24) items with
response alternatives on an estimation scale (always, almost always, sometimes, almost never and never) was
designed; it was subjected to content validity using the expert judgment technique and reliability with
Cronbach's Alpha internal consistency method, where the result obtained was 0.92, indicating that the
instrument presented strong reliability. For data analysis, descriptive statistics were used to obtain information
from classroom teachers regarding the use of various ICT tools. In spite of the permanent training offered by
the governing body, it was concluded that the classroom management of the professionals does not attend to
the stages of planning, organization, leadership and evaluation with the use of ICT, which limits the
achievement of educational quality in terms of equity, effectiveness and efficiency.
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1. Introduccion

En la actualidad el adelanto en todas las areas de la vida permite evidenciar las denominadas TIC en cada
actividad tanto individual como colectiva que ejecuta el ser humano en los ambitos personales, familiares,



sociales, comunitarios y laborales. En la educacion, la aplicacion de estas herramientas de forma adecuada va
a permitir obtener las ventajas para pasar de ser la sociedad de la informacion a la del conocimiento. A este
respecto, Pacheco (2011) expresa que:

vivimos en una cultura tecnologica que avanza dia a dia y que marca en cuestion de meses

una rapida obsolescencia de muchos conocimientos y la emergencia de otros. El impacto de

esta cultura es inmenso ya que produce continuas transformaciones en la globalizacion

econdmica, social y cultural, e incide en practicamente todos los aspectos de la vida

personal: el trabajo, el comercio, la gestion burocratica, el ocio y la educacion (p. 2).
Por consiguiente, el trabajo de investigacion titulado Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
TIC para una gestion de calidad en el aula se centra en el ambito educativo contemporaneo, especificamente
en el Colegio de Bachillerato Doctor Eduardo Mora Moreno en Loja, Ecuador. Desde esta perspectiva el uso
insuficiente y poco eficaz de las TIC en el aula por parte de los docentes y la infraestructura deteriorada limita
la educacion integral de los estudiantes, la escasa incorporacion de las TIC en las actividades escolares y la
falta de acceso a internet es también una necesidad que no ha sido tratada por las politicas gubernamentales
ecuatorianas. A esto se suma también la limitada capacitacion sobre TIC en esta era digital, esto plantea un
problema significativo. Ante ello, se requiere intensificar el uso de las TIC como una estrategia y accidon que
va a permitirle ser eficiente, eficaz, brindar un aprendizaje relevante y pertinente; lo mencionado se resume
en que hay la necesidad de brindar calidad en el servicio que se presta como derecho de todo ciudadano segun
el ordenamiento juridico vigente en esta nacion.
En este sentido, la presente investigacion de campo con nivel descriptivo pretendi6 analizar el uso de las TIC
para la gestion de aula de calidad en el Colegio de Bachillerato Doctor Eduardo Mora Moreno en Loja,
Ecuador. Lo anterior conlleva a la identificacion de la situacion actual en el uso de las TIC por parte del
docente, y la descripcion de las etapas necesarias para una gestion efectiva del aula con herramientas
tecnologicas. La pregunta que guio la investigacion fue: ;podria mejorar la formacion integral de los
estudiantes si los docentes utilizaran de manera efectiva las TIC en la gestion del aula? En este contexto, se
propone la idea de que un uso eficiente y consistente de las TIC por parte del personal docente permitiria una
mejor formacion integral de los estudiantes, al facilitar una gestion del aula adecuada respaldada por
herramientas tecnologicas.
El presente articulo se divide en seis secciones: revision de diversas fuentes con las que se construyod el marco
teorico integrado por los antecedentes, las bases tedricas con perspectiva de diversos autores para el sustento
del procedimiento a ejecutar; el marco metodoldgico; con el detalle de la naturaleza de la investigacion, en
cuanto al paradigma, enfoque, tipo y disefio seleccionado para dar respuesta a los objetivos planteados. Se
menciond la poblacion, técnica e instrumento de recoleccion de datos, procedimientos de validez y
confiabilidad, para proceder al andlisis de los datos con la estadistica descriptiva. Para el andlisis e
interpretacion de resultados, se aplicé el instrumento a treinta (30) docentes quienes conformaron la fuente
primaria de la investigacion. Se llevo a cabo el analisis de la data segun la frecuencia y porcentaje obtenidos
en cada item, se interpretd la tendencia de cada grupo segun los indicadores de cada dimension de la variable;
asimismo, se contrastaron los resultados con la teoria que sustento la investigacion. Las conclusiones atienden
a los objetivos planteados, luego se formularon las recomendaciones dirigidas a la poblacion objetivo de
estudio respecto al uso de las TIC para la gestion de aula de calidad en el Colegio de Bachillerato Doctor
Eduardo Mora Moreno en Loja, Ecuador. Finalmente, se presentaron las referencias y anexos.

2. Revision de literatura

Con los adelantos tecnoldgicos a la orden del dia, el uso de ordenadores y equipos es practicamente una
actividad cotidiana en este Siglo XXI; premisa que la escuela ha de considerar a la hora de disenar planes y
curriculos, pues, mas que cumplir con politicas gubernamentales en materia, se trata de formar integralmente
a cada ciudadano. Al referirse al tema, Ayala y Gonzales (2015) indican que la tecnologia es “usada para:
crear, almacenar, intercambiar y procesar informacion en sus varias formas, tales como: datos, conversaciones
de voz, imagenes fijas o en movimiento, presentaciones multimedia y otras formas, incluyendo aquéllas atun
no concebidas” (p 28). Por ello, considera que la incorporacion de las TIC en la sociedad y, en especial, en el
ambito de la educacion ha ido adquiriendo una creciente importancia y ha ido evolucionando a lo largo de



estos ultimos anos. Invitando a cada docente de aula a emplear diversas herramientas que permitan captar el
interés del estudiante, a la par de crear un ambiente de aprendizaje positivo y constructivo.
Por lo tanto, seglin la citada fuente, el uso de las TIC en la educacion se ha convertido cada vez mas en un
elemento necesario y determinante en el logro de la calidad educativa. La presencia de ordenadores en las
aulas, mas que cumplir con un requisito o moda requiere ser un medio y recursos para la ensefianza y
aprendizaje, se trata de la formacion integral del estudiante. En efecto, es importante promover en los espacios
aulicos el uso de las TIC como lo menciona Diaz-Barriga (sf), “en la actualidad no se puede desvincular a la
educacion, y negar su apoyo producto de las TIC” (p. 4). Asi, desde dicha perspectiva se interpreta que
cualquier reforma o esfuerzo en mejorar la educacion como proceso necesariamente demanda intensificar el
uso de diversas herramientas tecnologicas en la denominada gestion de aula que requiere de:
e Capacitacion en el Uso de las TIC: desde la perspectiva del Ministerio de Educacion en Ecuador un
aspecto relevante para la gestion docente de calidad es el uso de las TIC, por ello, en el estandar de desempefio
profesional docente esta implicito orientar, apoyar y monitorear la accién de los grupos de actores que
conforman el Sistema Nacional de Educaciéon para su mejora continua. Para tal fin, el entrenamiento
permanente es una politica estadal que busca actualizar a los profesionales de la ensefianza para que en la
practica pedagdgica implemente diversas herramientas TIC, en el marco de aspectos disciplinares,
pedagogicos y de ética profesional que debe mostrar el personal docente para desarrollar un proceso de
ensefanza y aprendizaje de calidad.
e Alfabetizacion digital: para Lopez de Ramos et al. (2022) se “debe poseer un conjunto de conocimientos
y habilidades especificas que les permita buscar, seleccionar, analizar, comprender y gestionar la enorme
cantidad de informacion a la que se accede a través de las nuevas tecnologias” (p. 161). Las TIC han adquirido
una gran relevancia en el contexto educativo, ofrecen multiples oportunidades para mejorar la calidad de la
ensenanza y el aprendizaje. En la era de la digitalizacion, las TIC se han convertido en un factor crucial en
todos los ambitos de la vida, incluyendo la educacion. Las TIC pueden proporcionar recursos invaluables para
mejorar el aprendizaje y la ensefianza, pero su implementacion efectiva no es tarea facil en Ecuador. Debe ser
estratégica y abordar multiples aspectos para ser efectiva.
Para crear entornos de aprendizaje enriquecidos con el uso de las TIC es fundamental una intervencion en dos
niveles dentro de las instituciones educativas. En el primer nivel, es esencial cumplir con los cinco ejes
fundamentales: direccion institucional, infraestructura TIC, coordinacion y docencia TIC, docentes de otras
areas y recursos digitales. Estos ejes forman la base para una integracion eficiente y efectiva de las TIC en los
procesos educativos y la ensefianza de estas. No es suficiente con tener la tecnologia disponible, se debe
incorporar de manera deliberada, y enfocada en la practica docente y la cultura institucional. En el segundo
nivel, los autores discuten el modelo SAMR!, que brinda a los docentes una estructura clara para entender
como las TIC pueden transformar los ambientes de aprendizaje tradicionales y puede entenderse como
“entornos educativos que amplian considerablemente las posibilidades de los alumnos para la transmision de
conocimientos y desarrollo de destrezas, habilidades y actitudes” (Méndez, 2012, p. 201). Se centra mas en
explicar las caracteristicas de las actividades que incorporan tecnologias con el propdsito de clasificarlas por
niveles segun la forma en que mejoran o transforman las tareas educativas. El modelo de integracion de la
tecnologia en la educacion se describe de la siguiente manera. Segun Ferreres (2011)

El nuevo panorama social e informacional definido por las TIC demanda un cambio en la

concepcion educativa tradicional y en los roles que han venido desempefiando en las aulas

los profesores y los estudiantes. La nueva idea educativa se basa en formar a un ciudadano

con capacidad para aprender a lo largo de su vida y en una nueva metodologia didactica

donde el estudiante cambia su tradicional papel de receptor pasivo de la informacion por un

nuevo rol que le permite desarrollar tareas activas de exploracion y de busqueda de

informacion guiadas y facilitadas por el profesor (p. 4).
La integracion efectiva de las TIC segun Cevallos et al., no es un evento tnico, sino un proceso continuo y
progresivo. Es esencial considerar estos niveles en el disefio de intervenciones pedagdgicas con TIC para
maximizar su potencial en mejorar la calidad de la educacion. Por otra parte, el desinterés de los estudiantes
en ciertas materias puede representar un desafio para los docentes en la transmision de conocimientos, por lo
que buscar nuevas metodologias que incluyan las TIC es esencial, especialmente, considerando la familiaridad
de los estudiantes con estas tecnologias desde una edad temprana. Sin embargo, la falta de competencias de
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algunos docentes en TIC puede limitar su implementacion. La renuencia de algunos maestros por resistencia
a integrar las TIC en su ensefianza, y la desmotivacion de los estudiantes son consecuencias del escaso uso de
la tecnologia. El uso de herramientas tecnologicas, como Google Drive, WhatsApp, PowerPoint, Prezi, Slide
Share, Educaplay y Edmodo pueden mejorar el aprendizaje al permitir la comunicacion y el intercambio de
informacion al proporcionar contenido educativo atractivo que puede ser accesible desde casa (Cevallos et al.,
2020, pp. 86-93).
Asimismo, son una herramienta crucial para propiciar la formacioén de ciudadanos digitales con habilidades
¢ticas y de participacion en la sociedad en linea. En este contexto, la UNESCO (2019) sefiala que

La incorporacion eficaz de las TIC en las aulas tiene el potencial de transformar la pedagogia

y potenciar a los estudiantes. Para ello, la formacion y actualizacion continua de los docentes

en competencias TIC es esencial, permitiéndoles guiar a los estudiantes en la adquisicion de

habilidades relacionadas con la sociedad del conocimiento (p. 1).
En respuesta a este desafio la UNESCO ha desarrollado el Marco de Competencias TIC para docentes que
tiene como objetivo guiar la formacion inicial y continua de los docentes en el uso de las TIC en el sistema
educativo. Este marco aboga por un fuerte compromiso politico y una inversion sostenida en la educacion de
los docentes, siendo esencial para su implementacioén exitosa la formacion inicial y continua, adaptada al
contexto de las metas nacionales e institucionales. Segun la UNESCO (2019) el desarrollo profesional de los
docentes debe ser un proceso continuo a lo largo de su vida y no una actividad puntual. En este sentido, se
proponen tres politicas de formacion en servicio en una perspectiva de aprendizaje docente a lo largo de la
vida profesional.

1. Disenar la formacion docente en servicio articulada a las competencias profesionales y

a los aprendizajes de los estudiantes.
2. Organizar la formacion docente en servicio a través de itinerarios formativos
correspondientes a las funciones de docente, director y formador.

3. Desarrollar un modelo descentralizado de formacién y participacion regional (pp. 3-4).
Estas tres fases son esenciales para garantizar que los docentes puedan adquirir y aplicar eficazmente las
competencias digitales en su practica educativa, con el objetivo de mejorar la ensefianza y el aprendizaje, y
formar ciudadanos capaces de prosperar en la sociedad del conocimiento. Pacheco (2011) “senala que
actualmente vivimos en una cultura tecnologica que avanza dia a dia y que marca en cuestion de meses una
rapida obsolescencia de muchos conocimientos y la emergencia de otros” (p. 127). El impacto de esta cultura
es inmenso, produce continuas transformaciones en la globalizacion econdmica, social y cultural, e incide en
practicamente todos los aspectos de la vida personal: el trabajo, el comercio, la gestién burocratica, el ocio y
la educacion. Por estas razones, la tecnologia exige con urgencia aprender a convivir con ella y a utilizar sus
indudables beneficios.
La educacion del siglo XXI se enfoca en aprender a aprender, por lo tanto, en un nuevo sistema educativo,
implementar las TIC es viable y pertinente. Navarrete (2018) teniendo en cuenta estas aclaraciones basicas
indica que:

1.Las TIC son medios (aplicaciones) y no fines; son herramientas que facilitan en

aprendizaje y el desarrollo de competencias.

2.Las TIC son generadoras de informacién y no de conocimiento, claro que, con una

mediacion adecuada, esa informacién puede convertirse en conocimiento; para que esto sea

asi, la informacion debe ser analizada, reflexionada y evaluada.

3.En el aula de clases, las TIC son potenciales instrumentos cognitivos que pueden ayudar

al estudiante a ampliar las capacidades intelectuales, al abrir nuevas posibilidades de

desarrollo individual y social (p. 128).
Por lo tanto, es importante promover en los espacios dulicos el uso de las TIC como lo menciona Diaz-Barriga
(sf), “en la actualidad no se puede desvincular a la educacion, y negar su apoyo producto de las TIC” (p. 4).
Asi, desde dicha perspectiva se interpreta que cualquier reforma o esfuerzo en mejorar la educaciéon como
proceso necesariamente demanda intensificar el uso de diversas herramientas tecnologicas en la denominada
gestion de aula; de la siguiente manera:

e Capacitacion en el Uso de las TIC: desde la perspectiva del Ministerio de Educacion (2012) en
Ecuador un aspecto relevante para la gestion docente de calidad es el uso de las TIC, por ello, en el
estandar de desempefo profesional docente, estd implicito orientar, apoyar y monitorear la accion de
los grupos de actores que conforman el Sistema Nacional de Educacién para su mejora continua. Para
tal fin, el entrenamiento permanente es una politica estatal que busca actualizar a los profesionales de



la ensefanza para que en la practica pedagdgica implemente diversas herramientas TIC, en el marco

de aspectos disciplinares, pedagogicos y de ética profesional que debe mostrar el personal docente para

desarrollar un proceso de ensefianza aprendizaje de calidad.

e Material didactico: Morales (2012) define como el:

Conjunto de medios materiales que intervienen y facilitan el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Estos materiales pueden ser tanto fisicos como virtuales, asumen como
condicion, despertar el interés de los estudiantes, adecuarse a las caracteristicas fisicas y
psiquicas de los mismos, ademas que facilitan la actividad docente al servir de guia;
asimismo, tienen la gran virtud de adecuarse a cualquier tipo de contenido (p. 10).

2.1. Gestion de aula

La gerencia educativa asumiendo la perspectiva de Ramirez-Orozco (2016) sefiala que la gestion es un
“proceso de organizacién y administracion de los recursos para lograr los objetivos organizacionales por
medio de una eficiente gestion y donde el gerente educativo lidera y dirige sus equipos hacia las metas de la
organizacion, motivando, estimulando, evaluando” (p. 5). Implica, entonces, conducir la labor en la propia
institucion, pero también en relacion con el entorno.
Vista de esa forma, la gerencia educativa tiene vertientes en lo que se refiere al propio trabajo del directivo,
pero también en el espacio del aula, con un docente que estd llamado a ser proactivo, actualizado y asumir su
gestion del aula hacia el logro de la calidad en la ensefanza y el aprendizaje en beneficio de la formacion
integral del estudiante y una gestion de la calidad en el aula. Esto requiere también propiciar experiencias de
aprendizaje significativo, utilizar con eficiencia los recursos disponibles para formar no solo en contenidos
tedricos, sino también practicos. En efecto, la gestion de aula es la puesta en practica de una serie de politicas,
lineamientos y programas en materia que rigen en un pais y que buscan dinamizar la ensefianza y el aprendizaje
en beneficio de todos los actores involucrados. En palabras de Villalobos (2011)

Se desarrolla entre las interacciones que realiza el sujeto que ensefa y el sujeto que aprende

en una micro sociedad que es la sala de clases o el lugar donde se desarrollan dichas

interacciones. Dentro de ello, juega un rol preponderante la construccion de significados y

nuevos conocimientos a partir del traslado efectivo de las propuestas curriculares oficiales

a la practica (p. 5).
Es decir, la gestion del docente de aula se desprende o tiene su marco de accion en una serie de lineamientos
y politicas educativas que deben permear su actuacion, su practica pedagogica manifestada en una serie de
etapas inherentes a la ensefianza y aprendizaje, a saber desarrollar planificacion, organizacion, liderazgo y
evaluacion.

1. Planificaciéon: para Carriazo et al. (2020) se entiende por “seleccion y organizacion de todas las
actividades curriculares de la institucion, en funcion de objetivos y con base en los recursos humanos,
econdémicos y materiales, el interés y las necesidades de la comunidad educativa, el tiempo disponible”
(p. 88). Por tanto, es un modelo tedrico para actuar en el futuro. Comienza por establecer los planes
necesarios para alcanzarlos de la mejor manera posible, es necesario que sea especifica, que sepa a
donde llegar, como, cuando y con qué. En el &mbito educativo estéa relacionada con las decisiones de
politica educativa, nacionales y jurisdiccionales, y con la contextualizacion institucional, permitiendo
de este modo que el disefio y programacion de su practica docente no sea un elemento aislado, pero
respetando al mismo tiempo la independencia y autonomia profesional necesarias para el desarrollo de
su actividad.

2. Organizacion: en palabras de Robbins (2003) expresa como “la organizacion incluye la determinacioén
de las tareas que se realizaran, quién las hard, como se agruparan las labores y quién reportara a quién
y donde se tomaran las decisiones.” (p. 114). Es decir, implica determinar y establecer la estructura,
los procedimientos y los recursos necesarios para lograr de los objetivos establecidos en la
planificacion.

3. Liderar: Evans y Lindsay (2008), afirman que liderazgo “es la habilidad de influir positivamente en
la gente y los sistemas provocando una actitud determinada, bajo la autoridad de uno a fin de tener un
impacto significativo y lograr resultados importantes” (p. 212). Por lo cual, liderar es la capacidad que



tiene una persona de influir, motivar, organizar y llevar a cabo acciones para lograr sus fines y objetivos
que involucren a personas y grupos en un marco de valores.

4. Evaluar: Diaz y Hernandez (2000) “la evaluacion del proceso de aprendizaje y ensehanza debe
considerarse como una actividad necesaria, en tanto que le aporta al profesor un mecanismo de
autocontrol que le permitira la regulacion y el conocimiento de los factores” (p. 352).

Con las mencionadas etapas de gestion de aula, entiéndase, planificacion, organizacion, liderazgo y evaluacion
el docente dispone de una serie de gama de herramientas tecnoldgicas que le permitan responder a las
necesidades del estudiante en un mundo en el cual los escenarios digitales se dan con mayor frecuencia.

2.2. Calidad educativa

De acuerdo con la Real Academia de la Lengua (2012), el término calidad proviene del latin “qualitas, -atis,
y este calco del gr. mo1dtngpoidtes.” y se refiere a la “propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo,
que permiten juzgar su valor.” (p. 241). La mayor o menor calidad se produce por el desfase o no entre la
definicion de los principios vertebradores y la comprension social de los mismos en los hechos, en la
cotidianidad. En este sentido, la calidad educativa segiin la UNICEF (2020) senala que:

En el marco del derecho internacional, los Estados tienen la obligacién legal de que las

instituciones educativas sean ediliciamente seguras y conduzcan a un ambiente de

aprendizaje de calidad e inclusivo. Esto incluye edificios escolares, aulas, bibliotecas,

instalaciones sanitarias para ambos sexos, acceso a agua potable, disponibilidad de

materiales, espacios para recreacion, laboratorios de ciencias, computadoras e

infraestructura para la tecnologia y acceso a internet, etc. (p. 64).
Una educacion de calidad incluye estudiantes bien nutridos, con un ambiente familiar que los apoya, un
método de educacioén con un curriculo que brinde los conocimientos necesarios, un entorno de ensefianza
seguro, educadores capacitados y con aptitudes. Se trata de una serie de atributos para que la educaciéon sea
de calidad, enfocada en el desarrollo de los estudiantes, al producir cambios permanentes que en la época
actual no pueden desligarse del uso de las TIC. Existen diferentes factores que determinan la calidad educativa
y dependen de aspectos como la misma sociedad, una postura politica, el desarrollo de la ciencia, la historia y
la cultura. Estos factores estan clasificados en humanos, tecnoldgicos, cientificos, culturales, politicos y
economicos, contemplan diferentes consideraciones como la pertinencia de estudios con la realidad social y
los programas educativos en relacion con su mision, los valores y lo que aportan a la vida de los estudiantes.
Los profesores también deben potenciar la formacién de los estudiantes para realizar innovaciones en el aula
y facilitar el bienestar. También se debe considerar el flujo suficiente para los recursos y para una
infraestructura adecuada y amplia, la filosofia de mejora continua para incidir en la ensefianza y el aprendizaje,
la correspondencia entre mision, vision y objetivos, y la formacidén que permita a los estudiantes ser autonomos
y que identifiquen proyectos de vida.
La ensenanza y aprendizaje también incluye los métodos pedagdgicos, la evaluacion, el tamafio del aula, los
valores y las destrezas en numeros, en lectoescritura, y las destrezas para la vida cotidiana atendiendo a los
siguientes elementos de calidad educativa. La calidad educativa enfocada en responder las necesidades del
entorno, en beneficio de los estudiantes. Segun Barba (2012)

Representa un problema con multiples interpretaciones, las cuales varian dependiendo de su

incorporacion en la estructuracion de los procesos organizacionales, la constitucion de

modelos organizacionales y su relacion con el contexto. Propiamente, la nocidn se gesta en

el ambito empresarial, lo que, siguiendo con el autor, responde a cuestiones como:

eficiencia, efectividad, eficacia, cambio y flexibilidad. Conjuntamente, la abstraccion

vincula los niveles individual, grupal, organizacional y social. (p 13).
La calidad educativa puede identificarse a partir de indicadores como: equidad, eficacia y eficiencia para
fortalecer competencias y aptitudes necesarias para triunfar en una profesion y romper el ciclo de pobreza, a
juicio de la UNESCO (2016)

Son indispensables, por una parte, métodos y contenidos pertinentes de ensefianza y

aprendizaje que se adecuen a las necesidades de todos los educandos y sean impartidos por

docentes con calificaciones, formacion, remuneracion y motivacion adecuadas, que utilicen

enfoques pedagogicos apropiados y que cuenten con el respaldo de tecnologias de la



informacion y la comunicacion (TIC) adecuadas; y, por otra, la creacion de entornos
seguros, sanos, que tengan en cuenta la perspectiva de género, inclusivos, dotados de los
recursos necesarios y que, por ende, faciliten el aprendizaje (p. 30).

3. Métodos y Materiales

La investigacion se realizo entre septiembre de 2020 y marzo de 2021 con un enfoque en el uso de las TIC en
la gestion de calidad en el aula. El lugar de estudio fue el Colegio de Bachillerato Doctor Eduardo Mora
Moreno en Loja, Ecuador. Los sujetos de investigacion fueron quince (15) docentes titulares en funciones de
aula en este colegio quienes participaron voluntariamente en el estudio. Los maestros ensefiaban diversas
asignaturas y niveles educativos proporcionando una representacion diversa de la experiencia docente.

Con el fin de recabar la informacién se aplicé como técnica la encuesta, la cual es definida por Busot (2006)
“como aquella que permite conocer las opiniones y actitudes que muestran la personas” (p. 148), y el
instrumento un cuestionario, que para el autor citado es “un conjunto de preguntas respecto a una o mas
variables a medir” (p. 276). Para efectos de estudio se utilizé un cuestionario disefiado con veinticuatro (24)
items cerrados, con alternativas de respuesta en una escala de estimacion: siempre, casi siempre, algunas
veces, casi nunca y nunca, para medir las variables gestion de aula de calidad, dimensiones en el uso de las
TIC (items 1 al 10); etapas de la gestion de aula (items 11 al 18) y elementos de la calidad educativa (items
19 al 24).

Se realizé un estudio piloto a diez (10) docentes, con caracteristicas y condiciones similares a los investigados.
Posteriormente, se calcul6 el coeficiente de confiabilidad Alpha de Cronbach, por tener el instrumento més de
dos (2) alternativas de respuesta, aplicando la siguiente formula:

n S5tT-¥5i°
%
n-1 5t®

o=
Ecuacion 1: Coeficiente de confiabilidad Alpha de Cronbach.

o = Coeficiente de Confiabilidad

St = Varianza total de la prueba

Si? = Sumatoria de la varianza individual de los items

n = numero de items del instrumento

Cabe senalar que el resultado obtenido con la aplicacion de dicha formula fue de 0.92, sefialando con ello que
la confiabilidad del cuestionario presenta alta confiabilidad, tal como lo indica Ruiz (2002).

Cuadro 1: Analisis de fiabilidad

N of Cases = 10
N of Statistics Mean Variance | StdDev | Variables
for Scale
75.1111 62.25 7.8899 24
Item Variance | Variances | Mean | Minimum | Maximum | Range | Max/Min
0.8647 0.2778 1.6222 1.333 5.8 0.0591
Reliability 24 items
Coefficients
Alpha 0.9274 Standardized item alpha = 0.9243

En el cuadro 1 se detalla el analisis de fiabilidad donde se considera 10 casos, asi también los estadisticos
como la media (75.11) varianza (62.25), desviacion estandar (7.88) de las 24 variables observadas. En el
andlisis de la varianza se determina los minimos y maximos y el rango utilizado. El nivel de fiabilidad o
significancia (Alpha=0.9274) indica que es significativo estadisticamente. Desde la postura de Hernandez et
al. (2014) la finalidad del anélisis de datos es describir “las variables y explicar sus cambios y movimientos y
las caracteristicas que lo componen son la sistematizacion, utilizacion intensiva de la estadistica (descriptiva



y diferencial) basado en variables impersonales en la recoleccion de datos” (p. 14).

Con este argumento de base la tabulacion de los datos recolectados en la aplicacion del cuestionario fue
procesados cuantitativamente, esto brindo6 la automatizacion necesaria para el manejo eficaz de la informacion
obtenida. Los datos fueron analizados utilizando la estadistica descriptiva, representando la informacion en
cuadros y figuras de barras porcentuales, para su analisis e interpretacion con el respectivo sustento teorico al
formular las conclusiones y recomendaciones.

4. Resultados

En el presente trabajo de investigacion se utilizo un instrumento de recoleccion de datos de 24 items verificado
por expertos y altamente confiable. Los datos se resumieron en cuadros y figuras de barra porcentuales
abordando varios indicadores y etapas de gestion en el aula. Los resultados fueron comparados con la teoria
de apoyo a la investigacion para responder a los objetivos propuestos enmarcado en el paradigma positivista
para analizar el uso de las TIC en el contexto educativo.

Cuadro 2: Dimension Uso de las TIC



ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS
Para la gestion de calidad en el aula, 5 Cs AV CN N
usa las TIC: f % f % f %" f %
Participa en  actividades de 1 0 0 2 13 B 53
formacidon a nivel institucional
Se integra a programas de 2 0 0 2 13 10 67 3 20 O 0
capacitacion permanente en el uso de

=y

kL
4 0 0

L

las TIC
Valores Promedios Indicador 0 13 60 27 0
Capacitacion
En la alfabetizacion digital de los 3 0 0 0 0 & 40 9 &0 0 0
estudiantes

En el logro de competencias (de las 4 0 0 0O 0 8B 53 747 0 0
mas simples a las mas complejas) en
el manejo de las TIC
Valores Promedios Indicador 0 ] 46 54 0
Alfabetizacion Digital
Como material didactico en la § 0 0 0 0 15 100 0 0O 0 0
construccion colectiva del
conocimiento cientifico
Como material didactico en el 6 0 0 0 0 11 73 4 27 0 0
desarrollo de diversos contenidos
procedimentales
Valores Promedios Indicador 0 0 56 14 0
Material Didactico
Como fuente de informacion en el 7 15 100 o 0 0 0 0 0 0 0
desarrollo de tareas escolares
Como fuente de informacion sobre § 12 a0 3 20 00 0o 0 0 0
diversos temas optimizando la
calidad en la formacion educativa

Valores Promedios Indicador a0 10 0 0 0
Fuente de Informacion
Como instrumento que facilite alos @ 0 0 10 67 3 20 2 13 0 0
estudiantes realizar trabajos
escolares
Como  instrumento para el 1 0 0 0 0 15 100
aprendizaje cooperativo 0
Valores Promedios Indicador 0 33 60 7 0
Instrumento para Realizar trabajos
Walores Promedios Dimension Uso de b TIC 18 11 51 20 0

=]
=)
=
[

Nimero de docentes= 15

En el cuadro 2 se muestra las respuestas de 15 docentes entrevistados mediante cuestionario, de los cuales, los
items de respuestas son: siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca, para las preguntas relacionados
con el uso de la TIC en el aula, capacitaciones, alfabetizacion y el material didéctico utilizado. En general los
resultados del cuadro 2 indican que los docentes estan adoptando las TIC en su practica educativa.
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Figura 2: Porcentaje de las dimensiones de uso de las TIC

La tendencia general en el uso de las TIC para la gestion de calidad en el aula es irregular, con una
predominancia de respuestas de "algunas veces". Esta inconstancia puede ser una barrera para mejorar la
calidad de la educacion a través del uso efectivo de las TIC en el Colegio de Bachillerato Doctor Eduardo
Mora Moreno en Loja, Ecuador. Se necesita mayor constancia en la capacitacion, alfabetizacion digital y uso
de las TIC como material didactico e instrumento para trabajos. De ahi que es necesario potenciar las TIC en
la educacion para ello se puede mencionar lo siguiente:

Sobre lo senalado en la figura 2 que antecede los valores promedios del indicador capacitacion en TIC se
observa que el 60% indica la opcidn algunas veces, 27% casi nunca y 13% casi siempre. Sobre este dato se
evidencia la escasa importancia que se da a la capacitacion docente en el uso de las TIC, existe una tendencia
desfavorable al prevalecer la opcion algunas veces, lo cual se interpreta como inconstancia en la capacitacion
docente que en palabras de Sanchez (2009) “afortunadamente, ya no les sirve solo lo que dicen los libros, pues
pueden aprender, cada vez mas, por si mismos, plantear, planificar estrategias y resolver situaciones en
permanente transformacion gracias a su accesibilidad a los medio tematicos” (p 43).

Los resultados promedios del indicador alfabetizacion digital son los siguientes: 54% en la opcidn casi nunca
y 46% en la opcion algunas veces, determindndose que para la mayoria de los docentes (54%), casi nunca
emplean las TIC para la alfabetizacion digital, a pesar de lo sefialado por Lopez de Ramos (2022) quien
enfatiza la finalidad de “buscar, seleccionar, analizar, comprender y gestionar la enorme cantidad de
informacion a la que se accede a través de las nuevas tecnologias” (p. 161). En este caso, dicha tendencia en
la que priva algunas veces y casi nunca es una limitante para el logro de la calidad educativa por parte del
docente de aula.

Los valores promedios del indicador material didactico comprenden el 86% en la opcion algunas veces y 14%
casi nunca, por lo tanto, dicha inconstancia se interpreta como una tendencia desfavorable ante el uso de
herramientas novedosas en la gestion educativa. Estos resultados contrastan con lo sefialado por Morales
(2012) quien enfatiza que el “material didactico radica en la influencia que los estimulos a los organos
sensoriales ejercen en quien aprende, es decir, lo pone en contacto con el objeto de aprendizaje, ya sea de
manera directa o dandole la sensacion de indirecta” (p .10).

Los resultados pertenecientes al indicador fuente de informacion se aprecia una tendencia favorable, el 90%
de los sujetos de estudio contestan siempre y el 10% casi siempre aplican y emplean las TIC, en la ejecucion
de actividades escolares, siendo esto un factor favorable en la praxis pedagogica. Los valores promedios del
indicador instrumento para realizar trabajos, constituyen el 60% en el criterio algunas veces, 33% casi siempre
y 7% casi nunca, por lo que se evidencian la mayoria de los sujetos de estudios hay inconstancia, debilidad en
el uso de las TIC como instrumentos para la realizacion de trabajos. Dicha tendencia desfavorable limita el
logro de la calidad en la practica pedagdgica del docente.

Es importante acotar que al predominar la frecuencia algunas veces en el uso de las TIC es una debilidad,
puesto que en términos de Cabrero (2019) “empoderar a los estudiantes: importancia de crear experiencias de
aprendizaje significativas que tengan en cuenta las ideas del alumnado. Ademas, hace énfasis en la atencion a
la diversidad con TIC, asegurando el acceso equitativo a las tecnologias” (p. 3). Por lo mencionado la



diversidad de herramientas permiten captar el interés del estudiante y a su vez crear un ambiente de aprendizaje
positivo y constructivo en las aulas de la institucion educativa.

Cuadro 3: Indicador de la dimension para la gestion de calidad educativa en el aula.
ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS

Para el logro de la calidad educativa, en S CS AV CN N
su gestion de aula: f % f % f % f % f @
Planifica diversas actividades para 11 ¢ o 0 0 15 100 0 0O O ©

el aprendizaje significativo con el
uso de las TIC.

Planifica objetivos enfocados enel 12 o 0 3 20 4 27 8 53 0 0
uso de las TIC, para la calidad
educativa

Valores Promedios Indicador Planificacion 0 10 63 27 0

Organiza los equipos de 13 ¢ o o0 0 15 100 0O 0O O ©
computacion disponibles en el aula

para el wuso intensivo de la

tecnologia en el trabajo escolar

Organiza los recursos didacticos 14 ¢ o 0 0 15 100 0O 0O O ©
para favorecer el uso de las TIC, en

el aula

Valores Promedios Indicador Organizacion 0 0 100 0 0
Lidera el uso de las TIC come 15 0 0 1 7 6 40 8 53 0 0O
material didactico en el aula

Lidera diversos proyectos 16 0 0 1 7 9 60 5 33 0 0
pedagdgicos con el uso de las TIC.

Valores Promedios Indicador Liderar 0 7 50 43 0
12 80 3 20 0 0

=

Realiza evaluaciones diagnosticas 17 0 0 0
para determinar las competencias

mediaticas que poseen los

estudiantes

Aplica evaluaciones formativas 18 0 0 0 0 12 80 3 20 0 O
para el seguimiento de las metas en
cuanto a la alfabetizacion digital de
los estudiantes

Valores Promedios Indicador Evaluacion 0 0 80 20 0
Valores Promedios Dimension Uso de 0 4 73 23 0

las TIC'S
Niumero de docentes= 15

En cuanto a la encuesta realizada paral5 (quince) docentes existe una tendencia general hacia la aplicacion
inconsistente y ocasional de las etapas de la gestion del aula en el contexto de las TIC. La planificacion, este
resultado sugiere que existe una necesidad de mejorar la planificacion del uso de las TIC en el aula. Los
docentes deben considerar el uso de las TIC en el desarrollo de sus objetivos educativos, y deben planificar
actividades y recursos que aprovechen al méximo el potencial de las TIC para el aprendizaje. La organizacion
es positiva, indica que los docentes estan reconociendo la importancia de organizar los recursos TIC para su
uso en el aula. La utilizacion de las TIC en el aula mejorara el liderazgo de los docentes permitiendo en los
estudiantes desarrollar habilidades de pensamiento critico, resolucion de problemas, colaboracion y
comunicacion. Los docentes para evaluar crean evaluaciones atractivas e interesantes, esto ayuda a mantener
la motivacion de los estudiantes y a la vez miden el impacto del uso de las TIC en el aprendizaje de los
estudiantes, y los resultados de las evaluaciones mejoran su practica docente.

Figura 3: Dimension de las etapas para la gestion de aula.
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Al analizar los resultados se puede mencionar que: los resultados del indicador planificacion son de 63% en
la opcion algunas veces, 27% casi nunca y 10% casi siempre. Se trata de una tendencia desfavorable que da
cuenta de inconstancia por parte de estos profesionales en integrar el uso de las TIC en la planificacion, etapa
que en palabras de Cabrero et al (2020), “considera que hacer, como hacer, para que, con que, quien y cuando
se debe hacer algo” (p. 88).

Los resultados promedios del indicador organizacion son del 100% en el criterio algunas veces,
determindndose de ese modo que para la mayoria de los docentes que laboran en la institucion educativa son
inconstantes en su desenvolvimiento profesional la organizacion como etapa de la gestion de aula, por lo que
la falta de ejecucion o cumplimiento limitado menoscaba el desarrollo operativo de la calidad educativa en
cuanto al manejo de las TIC. Esta tendencia es desfavorable, pues la etapa organizacion es vital, tal como lo
menciona Robbins (2003) “la organizacion incluye la determinacion de las tareas que se realizaran, quién las
hard, como se agruparan las labores y quién reportard a quién y donde se tomaran las decisiones." (pag. 114).
Liderar corresponde al 50% en la opcion algunas veces, 43% casi nunca y 7% casi siempre, lo cual es evidente
que para la mayoria de los docentes (50%), algunas veces asumen el liderazgo en el desempeio de actividades
como parte de la gestion de aula, lo cual no permite la optimizacion de su desempefio profesional, puesto que
este proceso corresponde en términos de Evans y Lindsay (2008) “habilidad de influir positivamente en la
gente y los sistemas provocando una actitud determinada con intencionalidad de alcanzar la calidad educativa”
(p. 212).

Los valores promedios del indicador evaluacion son el 80% en el criterio algunas veces y 20% casi nunca. Es
una tendencia que se interpreta como desfavorable en la aplicacion de las etapas de la gestion de aula, dado
que segun la postura de Diaz y Hernandez (2000) se “debe considerarse como una actividad necesaria, en
tanto que le aporta al profesor un mecanismo de autocontrol que le permitiré la regulaciéon y el conocimiento
de los factores y problemas que llegan a promover o perturbar dicho proceso” (p. 364).

Cuadro 4: Elementos de la calidad educativa



ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS

En su gestion de aula aborda los siguientes elementos de 5 CS AV CN N
la calidad educativa: f 9% f 9% f 9% f 9% f 9

Equidad al educar de acuerdo con 19 0 0 0 0 & 40 9 60 0O 0
las diferencias individuales de los
estudiantes
Equidad para que el servicic 20 o o 0o 0 4 2Z¥ 11 73 0 0
educative  beneficie a los
estudiantes de los sectores
sociales mas desfavorecidos

Valores Promedios Indicador Equidad 0 0 33 67 0
Eficacia para alcanzar los 21 0 0 0 0O 5 33 10 67 O 0
objetivos institucionales
Eficacia para mantener en el 22 o o 0o 0 2 13 13 87 0 0
sistema educative al mayor
numero posible de cindadanos

Valores Promedios Indicador Eficacia 0 0 23 77 0
Eficiencia con la gestion adecuada 23 0o 0 o0 0 11 73 4 27 0O 0

de los recursos institucionales

para el uso de las TIC

Eficiencia en el logro de los 24 o 0 0 0O 15100 0 0 O 0
aprendizajes esperados con los

estudiantes en cuanto al uso de las

TIC
Valores Promedios Indicador Eficiencia 0 0 a87 13 0
Valores Promedios Dimension Elementos de la Calidad 0 0 483 52 0
Educativa

Numero de docentes=15

En el cuadro 4. El criterio de equidad tiene un resultado positivo, los docentes estan reconociendo la
importancia de la equidad en el aula a través de estrategias educativas. En cuanto a la eficacia el resultado es
positivo, indica que los docentes pueden ayudar a los estudiantes a aprender mas sobre una amplia gama de
temas y a desarrollar habilidades de investigacion y pensamiento critico.
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Figura 4: Dimension de los elementos para la calidad educativa

Por otro lado, la figura 4 muestra la dimension de los elementos para la calidad educativa donde casi nunca
abordan adecuadamente la equidad, eficacia y eficiencia en su practica pedagogica. Esto representa un
obstaculo para el logro de una educacion de calidad, considerando que estos tres elementos son indicadores
fundamentales de la calidad educativa. Al analizar los datos se puede mencionar lo siguiente:

Los valores promedios del indicador equidad son los siguientes: 67% casi nunca y 33% algunas veces,
determinandose asi que la mayoria de los sujetos de estudios casi nunca enfatizan la equidad como elemento
de la calidad educativa, lo cual es desfavorable para la formacion integral del ciudadano, puesto que de acuerdo
con los postulados de Bracho y Hernandez (2005), “educar de acuerdo a las diferencias y necesidades



individuales, sin que las condiciones econdmicas, demograficas, geograficas, éticas o de género supongan un
impedimento al aprendizaje” (p 9).

En la eficacia en el uso de las TIC se manifiesta en un 77% como casi nunca, mientras que el 23% algunas
veces, por lo tanto, es una limitante y tendencia desfavorable en el manejo de la eficacia como parte de los
elementos de la calidad educativa, puesto que en términos del Instituto Nacional de Evaluaciéon Educativa
(2018) “miden el grado en que una politica o programa social es capaz de alcanzar las metas y objetivos
definidos en el tiempo previsto y con la calidad esperada, independientemente de los costos” (p 34). Los
valores promedios del indicador eficiencia en el uso de las TIC se traducen en 87% en la opcion algunas veces
y 13% casi nunca, por lo que la mayoria de los docentes participantes algunas veces abordan y emplean la
eficiencia en la gestion del aula como parte de los elementos de la calidad educativa, lo cual es limitante para
el logro de objetivos, puesto que segin postulados de la UNESCO (2019), es la relacion entre “los
objetivos educativos esperados y los aprendizajes logrados, mediante la utilizacién optima de los recursos
destinados” (p. 45). Estos términos se asocian con los niveles de logro de indicadores que se alcanzan en un
periodo determinado en lo que respecta en la utilizacion efectiva de los recursos disponibles enfocados hacia
los objetivos planteados.

5. Discusion

El andlisis de los datos recabados arroja varios hallazgos interesantes, todos tiene implicaciones significativas
en la calidad de la educacion que se imparte en el Colegio de Bachillerato Doctor Eduardo Mora Moreno en
Loja, Ecuador.
En el ambito de la equidad es preocupante que el 67% de los docentes casi nunca busquen la equidad en su
ensefanza, a pesar de su importancia para garantizar un acceso y un logro equitativo en la educacion. La
equidad permite que todos los estudiantes alcancen su maximo potencial, sin importar su origen. Por lo tanto,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, establecidos por las Naciones Unidas (2023) incluyen “apoyar al
desarrollo, la puesta en practica y el monitoreo de politicas dirigidas a reducir las desigualdades y a superar
todas formas de discriminacion” (p. 5). Esto implica promover la equidad en la educacion como parte
fundamental de la agenda global para el desarrollo sostenible. Para lograr este objetivo es esencial que los
docentes sean conscientes de la importancia de la equidad y estén capacitados para implementar practicas
educativas equitativas en el aula.
En cuanto a la eficacia del uso de las TIC, los resultados indican que el 77% de ellos casi nunca abordan el
indicador para alcanzar los objetivos institucionales. Esto plantea un problema en la forma en que se estan
logrando los objetivos educativos. La eficacia es fundamental para medir el grado en que se estdn cumpliendo
los objetivos educativos y es un elemento crucial de la calidad educativa. Por otro lado, Siemens (2010) sefiala
que “la tarea de cualquier formador es crear y fomentar una ecologia de aprendizaje que permita que los
aprendices mejoren con rapidez y eficacia con respecto al aprendizaje que ya tienen” (p. 5).
En el contexto de la educacion actual, la eficiencia y el uso de las TIC son dos aspectos fundamentales para
mejorar la calidad educativa, el 87% de los docentes emplean ocasionalmente la eficacia en su practica
docente. Sin embargo, es importante destacar que el manejo eficiente de los recursos, incluyendo las TIC
desempefia un papel crucial para maximizar el aprendizaje y mejorar la calidad educativa. Para utilizar estas
herramientas de manera efectiva en el aula es fundamental recibir capacitacion y desarrollar habilidades de
alfabetizacion digital. En contraste con Vifials y Cuenca (2016) manifiestan que:

El docente de la Era Digital debe mantener una actitud de indagacion permanente, fomentar

el aprendizaje de competencias (generar entornos de aprendizaje), mantener una continuidad

del trabajo individual al trabajo en equipo (apostar por proyectos educativos integrados) y

favorecer el desarrollo de un espiritu ético. La tecnologia y la informacion por si solas no

guian ni ayudan ni aconsejan al alumnado; por ello, la labor del docente en la educacion

digital es hoy mas importante que nunca (p. 23).
Los resultados mencionados tienen implicaciones importantes para el desarrollo de politicas educativas y
practicas pedagogicas, tanto a nivel de la institucion como a nivel mas amplio. Estos hallazgos permiten
proporcionar a los docentes capacitacion y apoyo a los recursos necesarios para abordar estos desafios. Es
esencial que los docentes se sientan competentes y apoyados para utilizar las TIC de manera efectiva, y de
esta manera abordar la equidad, eficacia y eficiencia en su ensefianza.



6. Conclusiones

Como parte del procedimiento metodologico ejecutado, una vez analizada la informacion aportada por los
quince (15) docentes en funciones de aula en el Colegio de Bachillerato Doctor Eduardo Mora Moreno en
Loja, Ecuador se procede a formular la sintesis concluyente, en atencion a los objetivos planteados, destacando
lo siguiente:

Tras identificar la situacion actual en el uso de las TIC, los docentes de aula en su mayoria son inconscientes
en capacitacion y participacion para aplicar herramientas digitales en la practica pedagodgica con
intencionalidad de favorecer el logro de la calidad educativa. Como afirma Roldan (2007) “es necesario un
sistema continuo de formacion y capacitacion docente, en el que confluya lo pedagogico, didactico, técnico,
tecnologico y creatividad” (p 171). Ademas, se busco describir las etapas que se cumplen para una gestion de
calidad en el aula, donde una debilidad de los profesionales es que no planifican de forma constante diversas
actividades para el aprendizaje significativo con el uso de las TIC. Asimismo, son inconstantes en organizar
los equipos institucionales disponibles para el uso intensivo de la tecnologia en el trabajo escolar, lo que
dificulta el logro de indicadores de equidad, eficiencia y eficacia. Para abordar esta situacion es necesario que
las instituciones educativas implementen programas de capacitacion y apoyo a los profesionales para que
puedan utilizar las TIC de manera efectiva. Estos programas deben proporcionar a los profesionales los
conocimientos y habilidades necesarios para planificar e implementar actividades de aprendizaje significativas
con el uso de las TIC.

Segtin los resultados de la encuesta, los docentes utilizan las TIC en el aula de forma ocasional, ya sea como
material didactico o en proyectos pedagdgicos. Sin embargo, presentan debilidades en la realizacion de
evaluaciones diagndsticas y formativas para determinar las competencias medidticas y digitales de los
estudiantes. Al analizar el uso de las TIC para una gestion de calidad en el aula se observa que la mayoria de
los profesionales son inconstantes en su uso, ya sea para la capacitacion, el logro de la alfabetizacion digital,
o como material didactico. En la mayoria de los casos, las TIC se utilizan solo como fuente de informacién o
para realizar trabajos, lo cual limita la formacion integral de los estudiantes. Los docentes de aula no
incorporan el uso de las TIC en las etapas de planificacion, organizacion, liderazgo y evaluacion. Esto limita
la equidad, eficacia y eficiencia en la gestion de calidad en el aula.
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